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Einsatzfelder

Generierung von Fakten & Informationen
Information der breiten Offentlichkeit
Visualisierung komplexer Daten
Gemeinsames Programmieren von
neuartigen Anwendungen und Diensten
auf Basis von Daten und Schnittstellen

Starken

Intensivere Nutzung und Veredelung
der Datenbestande der Behorden
Offnung und Vernetzung der Daten
Meinungs- und Interessensvielfalt
Vertrauensbildende Malnahmen
Beitrag zur Wirtschaftsforderung

Chancen

Starkung der aktiven Blrgerbeteiligung
Paradigmenwechsel bedingt einen kultu-
rellen Wandel in Staat und Verwaltung
Modernisierung der Verwaltung in

einer sich zunehmend &ffnenden Welt
Erhohung der politischen Legitimation
Innovationen fir Blrger und Yerwaltung

MNutzen

. 0

Starkung der Gesellschaft durch eine behut-
same Offnung von Staat und Verwaltung
Wiederverwendung und Wiederverwertung
Transparenz, Partizipation, Kollaboration
Innovationsimpulse von AulRen

Einbindung der kollektiven Intelligenz

Schwachen

Herausforderung eines kulturellen Wandels
fur die 6ffentliche Verwaltung

Bedrohung bewdhrter Geschiaftsmodelle
Unsicherheiten beim Umgang mit
Urheberrechten und Haftungspflichten
Langwierige Standardisierungsprozesse
Vorhandene digitale Spaltung

Risiken

. & 0 0 B @

Angriffsflaichen durch eine Offnung

Verlust der behdrdlichen Deutungshoheit
Missdeutungen und Fehlinterpretationen
Populistische Mobilisierung der Massen
Bereitschaft zu einer stiarkeren Offnung
lgnoranz von Kritik und offenen Plattformen
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Tabelle 2: Kompaktanalyse zu frei verfiigbaren Daten der &ffentlichen Verwaltung
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Bevolkerung Staat Zweiter Sektor Dritter Sektor
E-Government Borger Verwaltung Wirtschaft NPO/NGO
Bevolkerung C2C C2G C2B C2N
Blrger
Staat G2C G2G G2B G2ZN
Verwaltung
Zweiter Sektor
Wirtschaft B2C B2G B2B B2N
Dritter Sektor
NPO/NGO N2C N2G N2 Nen
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Standards der
Offentlichkeitsbeteiligung

INFORMATION — KONSULTATION - KOOPERATION
Empfehlenswert: http://www.partizipation.at/standards_oeb.html

Vorteile Nachteile Methoden? Eine Initiative des Bundeskanzlberamites und des
Lebensministeriums
Offentlichkeit kann in ihrer Keine Riickmeldungen von der Aushang e
gesamten Breite angesprochen Offentlichkeit, kein Meinungs- Aussendung - ] BUNDESKAMZLERAMT B OSTERREICH
werden austausch, kein Dialog Ausstellung h
Kreis der Beteiligten Burgerlnnenversammlung
ist unbeschrankt Internetinformation
Presseaussendung und mit Unterstiit=ung wwon
Pressekonferenz —
Roadshow Biiro Arbter %
Zeitungsinserat oder -beilage
etc. (e=<iterne Prozessbeplsituneg und fachliiche Unterstdatzzuwneg)
Offentlichkeit kann in Vorgelegter Entwurf kann Aktivierende Befragung
ihrer gesamten Breite ange- Widerstand erzeugen, wenn Begutachtungs- oder Stellung-
sprochen werden die Offentlichkeit bei seiner rnahmeverfahren
Kreis der Beteiligten Entwicklung nicht einge- Burgerinnenwversammiung
ist unbeschrankt bunden war Fokusgruppen
Chance, die Meinungen vieler Reaktiv, nicht interaktiv, wenig Internet-Forurm
Menschen und Interessen- Celegenheit zu Dialog oder Konsensus-Konferenz
gruppen zu erfassen Meinungsannidherung Open Space Konferenz
Diskussionen in der Bearbeitung divergierender World Cafe
Offentlichkeit kdnnen angeregt Stellungnahmen kann daher etc,

schwierig sein

MNachfragen bei unklaren
Stellungnahmen kann
aufwiandig sein
Stellungnahmen kénnten eine
weitgehende Uberarbeitung
des Entwurfs erfordern

werden

Beteiligung fokussiert auf
einen vorgelegten Entwurf
Beteiligung ist zeitlich auf eine
bestimmte Phase im Entwick-
lungsprozess der Politiken,
Pline, Programre oder
Rechtsakte konzentriert

Interaktiv, Offentlichkeit kann Aufwindiger, da wihrend des Konsensus-Konferenz
Politiken, Pline, Programme gesamten Entwicklungspro- Mediation

oder Rechtsakte won Anfang zesses der Politiken, Pliane, Open Space Konferenz
an mitgestalten Programme oder Rechtsakte Planungszelle
Intensive Zusammenarbeit v.a. Kreis der Beteiligten ist oft Biurgerinnenrat

mit Interessengruppen ist eingeschrian kt, urm arbeits- Runder Tisch

maglich, damit ein kontinuier- fihige Gruppen zu haben SUP am Runden Tisch?®
licher Meinungs- und Wissens- Zukunftskonferenz
austausch und der Aufbau Zukunfiswerkstatt
einer Vertrauensbasis \:::rld Cafe

Chance, mégliche Konflikte
zu bereinigen, gemeinsam ein
konsensuales Ergebnis zu
erarbeiten und Interessen-
ausgleich zu finden
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Modell der Grenzbereiche

0 100
I 0 E_E_ N =N = =N |
Privat Diskret Verborgenheit Vertraulichkeit Bekanntheit Offentlichkeit
Intim Staats- und Amtsgeheimnisse Informationsfreiheit Klarheit Transparenz
Korruptionsbekdampfung und —vermeidung Vollstandig
H E ||
Keine | Transparenz Umfassende | Transparenz
0 100
.
.
Tyramnei Diktaturen Wahlen Abstimmungen Direkte
-
-
= Alleinherrschaft Volksvertretungen Demokratie L H
g Partizipation
-
: Beratende Expertengremien Neue Formen
Keine Teilhabe-d-er_B'-e\-fﬁ-lkEr-ur:g ------------------ Umfassende | Teilhabe ==
0 100
Lesen Kommentieren Editieren Entscheiden Offene
Umrissene Kooperationen Gemeinsames Handeln Zusammenarbeit
Kollaboration
Beschwerde- und Ideenmanagement
H
Keine | Zusammenarbeit Umfassende | Zusammenarbeit
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Wunschen Burgerinnen/Burger
mehr Transparenz?

8 8 /0 sind sich sicher, dass

befurworten die Verdffentlichung 6 o die Behdrden dadurch einen starkeren
nicht-personenbezogener i 0 Anreiz hatten, effektiver zu arbeiten.

Infarmationen durch

die Behérden.
sehen Gefahren

81%

glauben, dass die Birger Datenschutz.
dadurch mehr am
politischen Geschehen
teilhaben kdénnten.

Basis: 1.018 Bundasbirger
S5AS Deutschland, 2010

Grundgesamtheit: Bundesbirger ab 18 Jahre

Stichprobe: 1.018 Interviews
Methodik und Erhebungszeitraum  Zuféllige Telefonbefragung vom 14. bis 18. Juni 2010

Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte

Durchfiihrung: forsa Gesellschaft flir Sozialforschung und statistische Analyse mbh

, - L& &# $
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Vorteile einer Veroffentlichung
aller Behdrdendaten

V999D

Die Birger hatten Die Behorden Die Biirger kinnten Die Birger kdnnten Der freie Datenzugang
mehr wertvolle Infor- hatten einen die Arbeit der Behdor- sich besser ein- wiirde die Forschung
mationen kostenlos starkeren Anreiz, den und Amter besser  bringen und politische  und die Wissenschaft
2ur Verflgung. effektiver zu arbeiten. kontrollieren, Entscheidungen voranbringen.

starker beeinflussen,

I zustimmung vell und ganz" und eher SAS Deutschiand, 2010

sovermment

2010
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Nachtelle einer Veroffentlichung

aller Behordendaten

99DV

Fir die meisten Es ist vorher nicht Die Verdffentlichung Die Burger kGnnten Fir die Behérden und
Birger wéren die absehbar, welche aller Daten wiirde so viele Daten sowie-  Amter wére es zu viel
Daten nur schwer Wirkung die Veroffentli- zusatzliche Kosten so nicht sinnvoll Arbeit, alle Daten zu
verstandlich. chung von Daten im verursachen. nutzen. verdffentlichen.
Einzelnen haben wird.
. Zustimmung .voll und garz” und _eher” SA5 Deutschland, 2010
+ &# $
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Arbeit mit veroffentlichten Daten

Von den Blrgern, die sich amtliche Daten auf i wahs- auf
ansehen wirden, wiirden mit diesen foden schainkch  SORTI ke
arbeiten und die Informationen fir andere
aufbereiten (Anwendungen, Berichte): insgesamt 7% | 19% 3%

Ost Bl %% 2%

West | 6% [N

18- bis 29-Jahrige [ 9% | 33% - 36%

30- bis 44-Jahrige [ 6% | 14% - 46%

45- bis 58-Jahrige [ 4% | 18% 4%

60 Jahre und &lter [ 12% | 15% 2%

Hauptschule v RTINS S 5% |

mittlerer Abschluss 17% O 38 |
SAS Deutschland, 2010 Abitur, Studium | 7% | 23% B T 25% |

+ & &# $
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Vertrauen der Blrger
In Politik und Verwaltuna

Es wiirde ihr Vertrauen gegeniber der Politik und der éffentlichen Verwaltung ernéhen, wenn den Blrgemn alle
Daten der Behdrden regelmaliig zuganglich gemacht wirden.

Ja PMein [ | | | T
Insgesamt o a0% —
Ost 379% _
West o —
18- bis 29-Jahrige 719 T —
30- bis 44-Jshrige el a0% —
45- bis 59-Jihrige P ao0% —
60 Jahre und &lter 47% —
. | _
Hauptschule T a5 —
Realschle 39% —
| | |
Abitir. Gtudiem w 339 —
. | | |
SAS Deutschland, 2010 0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80%
| 1 1 1 1 L 1 ]
, t - & &# 3
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Veranderungen in der Arbeitswe
/ \

Kollaboration Mobilitat keine Parallelwelten

,Customer Relationship Management*

D L |

PO —

Geschaftsebene

/

E-Gov-Konferenz 2011 22



Effizienz und Qualitat der Dienstleistungen

(LLLLL"

3045 06
Foch Personalisierung
Integration
Inklusion
Transaktion
Umfassende Prozesse
Interaktion
Einfache Prozesse
L Kommunikation
Online-Ermdglichung
- Information
Niedrig
Bereitstellung &

Niedrig

E-Gov-Konferenz 2011
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Grad der Prozessorientierung
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Verantwortlichkeit statt Zustandigkeit
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