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Ausgangslage

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN
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LLV = Einzige Staatsverwaltung in
Europa, bei der mehr als 70% aller
Antrage mit einheitlicher Formular-
|0sung elektronisch einreichbar sind

e 40 Amtsstellen

e 330 Online-Formulare, die 450 Verfahren
abdecken

Verteilung nach Einreichungsart

@ nur Handunterschrift

M elektronisch einreichbar

e Verschiedene Einreichungsarten
e Ausdruck - Handunterschrift
e Elektronisch — ohne Signatur
e Elektronisch — Mailbestatigung
e Elektronisch — mit Signatur

— -
—~~—

73% online
einreichbar

100% online verfligbar

ohne
Signatur
44%
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Motivation ,Dienstleistungsrichtlinie” I @

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

e Politische und rechtliche DLR-Anforderungen

e FList EWR-Mitglied -> DLR ist nach Annahme/Ratifizierung durch FL-
Parlament umzusetzen

e |nhaltliche DLR-Anforderungen
e Realisierung des EAP und eines One-Stop-Shop-Verfahrens
e Blndelung aller massgebenden Verfahren
e Abgabe von Statusinformationen
e Einhaltung des Datenschutzes

e LLV-Anforderungen
e Nutzung vorhandener Grundlagen und Dienste

e Keine grundlegende Reorganisation = Zuordnung und Abwicklung der
Einzelantrage durch zustandige Stelle

e Formularmappe = Lésungsansatz zum Anforderungsabgleich

aforms2web

solutions & services GmbH
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Grundprinzip ,,Formularmappe I‘f
AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

Von Einzelformularen... ...zur dienstleistungsorientierten

Formularmappe
[f ﬁ % Formularmappe @
Formular 1 Formular 2 Formular 3 Formular 1 Formular 2 Formular 3

Stammdaten

S e
Stammdaten aa :

7y
Stammdaten
L I

e Kombination des bestehenden Formularangebotes
= Duale Verwendung als Einzel- oder Mappenformular

e Anreicherung um diverse unterstutzende Funktionen
e Beibehaltung bereichspezifischer Abgrenzungen
., Vielfaltige Einsatzmoglichkeiten aforms2web

solutions & services GmbH



Aufbau ,,Formularmappe”

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION

FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

HOCHBAUAMT
FORSTENTUM LIECHTENSTEIN

Baugesuch

Hochbauamt {(HBA)
Version: 0.27 [04.02.2011]

> |
<«

0 Startseite

@ Vorhandene Daten laden

=|| Stammdaten
| 1 creemenvandern
(aktiv)

.=|| Gesuchsformulare

(aktiv)

Energiegesuch
(aktiv)
[] Checkliste

H Energieausweis,
v Energienachweis
Haustechnische Anlagen
(leer ocder unvellstandig)
@ puswahl Verfahren
@ Auswahl Baugesuch
@ OCbjektdaten
@ Berechnungsmodus
@ Systembeschreibung
H D Einzelbauteilnachweis
v {lear oder unvollstandig)
H Heizungs- und
v Warmwasseranlagen 1
{leer oder unvollstandia)

:—I:c:;tech.Anlagen
.=|| Energiegesuch Drucken

[aktiv)

@ Daten
speichern/weiterleiten
@ Links

[aktiv)

Energieausweis, Energienachweis Haustechnische Anlagen

¢ Fald muss ausgefiillt sein [ Ausfillhilfe  [] Fehlerhinweis &
<
Berechnungsmodus

Projektwert Grenzwert Zielwert Flache Version
in MJ/m2 in M1/m2 in M1/m2 in m2
Heizwarmebedarf nach | || | | I | | 33.3| |
SIA 380/1 *
Projektwert Grenzwert Zielwert Flache Version
in kWh/m2 in kWh/m2 inkWh/m2 in m?2
Grenzwert MINERGIE: "| .3| | .3| Bitte die Resultate aus dem Minergieberechnungsblatt
(siehe www.minergie.ch) einsetzen
Strombedarf Liftung | .3| | .3| ‘ .3| | .3| | ‘
nach SIA 380/4:
Strombedarf Kilte nach| .3| | .3| ‘ .3| | .3| | ‘
SIA 380/4:
Strombedarf .3| | .3| ‘ .3| | .3| | ‘
Beleuchtung nach SIA
380/4:

Wird eine Ja w
Stromerzeugung im
PW-Minergie
bericksichtigt?

Stromerzeugung

| kwh/a |Auswah|

Art der Stromerzeugung | kwp

|Eit,t,e auswéhlen... "| | | | | O
L ]

] Sie kénnen maximal 10 Blécke befllen!

Berechnen

[ Weitere hinzufiigan ] [

[ Ausgewahlte Zeilen laschen ]

[ Zuriick ] [ Weiter

HEA_APP_Esusweis Seitz 4 von 5

Hochbauamt (HBA) s St3dtle 38s 9490 Vaduz » Telefon: {+423) 236 60 72/73 » Telefax: (+423) 236 60 79 » E-Mall

Kopfbereich

Auswahlmenii
e Direktzugang zu allen For-

mularen und Informations-
seiten

e Daten laden, weiterleiten
und speichern

e Formularbiindelung

e Dynamische Formularaus-
wahl

* Prozessanzeige

e Seitenanzeige im Formular

e Seitennavigation im Formu-
lar

Arbeitsbereich

e Formulare mit bekannter
Darstellung und Verhalten

e Startinformationen

e Zusatzinformationen

e Zukinftig: Statusinfor-

mationen

aforms2web

solutions & services GmbH



Unterstitzende Funktionen

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

Formular 1 Formular 2 Formular 3

e Stammdaten

Stammdaten % Stammdaten
L 1 L 1 L 1 L

th 4.‘--\-_' R

e Einmalige Eingabe & Vorbefillung

e Speicherung & Wiederverwendung

Fachdaten

e Benutzerfuhrung il
e Seitendarstellung/-navigation

. @ Eerechnungsmodus
e Anzeige gesperrter Formulare bzw. e
Form ula rgru ppen i@ Alternative Systeme

e Formularubergreifende Funktionen
e Vorbefillung und Validierung
e Kombinierte Abschlusssicht/-druck

7|

@ Auswahl Verfahren

e Direkt-Anwahl von Folgeformularen O Ausnahl Saugesuch

@ Objektdaten

Energieausweis,
Energienachweis
Haustechnische Anlagen

(leer oder unvellstandig)

(gesperrt])

aforms2web

solutions & services GmbH
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Einsatzgebiete ,,Formularmappe” I

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

e Blndelung von Antragen nach
e Lebenslagen (z.B. Geburt)
e bereichsliibergreifenden Verwaltungsprozessen (z.B. Firmengrindung)
e Kundengruppen (z.B. Architekten)

e Dynamische Antragsauswahl oder -zusammenstellung
e Antragsassistent zum Auffinden des/der gewiinschten Antrage
e Automatisches Zuschalten von Antragen nach Benutzereingaben

e Komplexe Formularkonstellationen

e Wiederholungen von Antragsbestandteilen (z.B. mehrere Gebaude)
e Antragsabfolgen A> B > C

aforms2web

solutions & services GmbH



Bereits realisierte Anwendungen (1/3)

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION

FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

9|

Liechtensteinische Volkszahlung 2010

AMT FUR STATISTIK
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

@ Willkommen

Liechtensteinische
Volkszshlung 2010

Benutzername und Passwort
Herzlich willkemmen

Frage 1

Frage 2

Fragen 3 und 4

Frage S

Frage 6

Frage 7

Fo2000000

Kontrollseite
|A] abschlussseite

Daten speichern

@ Vorhandene Daten laden

Informationen zur
Volkszahlung

Willkommen zur Volkszihlung!

Es freut uns, dass Sie den Fragebogen der Liechtensteinischen Volkszahlung
2010 im Internet beantworten.

" ft A
-\_;{, W20

Volkszahlung

2010

Damit Thre Daten wahrend der Datenibermittlung von niemandem gelesen werden kénnen, werden sie verschliisselt. Die
Datendbermittiung von Ihrem Computer zur Liechtensteinischen Landesverwaltung ist damit sicher gegen Eingriffe won
aussen.

Volkszdhlung 2010 - Liechtenstein zdhlt auf Sie

Die Volkszahlungsergebnisse sind sine wichtige Grundlage fir Landtag, Regierung und
Gemeinden, um sachlich fundierte Entscheidungen zu treffen. Es ist gesha b wichtig,
dass Sie die Fragen vollstandig und korrekt beantworten. Unplausible Antworten
mussen von uns einzeln bearbeitet werden, was mit grossem Aufwand verbunden ist.
Um Unklarheiten zu bereinigen, massen wir allenfalls auch bei Thnen rackfragen.
Deshalb bitten wir Sie, den Fragebogen wvollstandig und genau zu beantworten.

Sichere Datentlibermittlung

Benutzerfithrung
Im Internet-Fragebogen flhren wir Sie automatisch zu den Fragen, die fir Sie relevant sind. Dies erleichtert Thnen die
Beantwortung. Die Funktion 'Daten speichern’ in der linken Mentleiste ermdglicht Ihnen, die Eingabe der Antworten zu

unterbrechen und die bereits eingegebenen Antworten zu speichermn. Mit der Funktion 'Vorhandene Daten laden' kannen
Sie die gespeicherten Antworten wieder aufrufen, um anschliessend die restlichen Fragen zu beantworten.

Bitte klicken Sie hier, um zum Fragebogen zu gelangen: |Zum Fragebogen

Informationen zur Volkszahlung

Wenn Sie weitere H_intergrun_dmfurmatiunen zum Ablauf der Volkszahlung und zu einzelnen Fragen des Fragebogens
mochten, kénnen Sie in der linken Menileiste auf die Funktion 'Informationen zur Volkszahlung' klicken.

Hier knnen Sie den Inhalt des Fragebogens zuriicksetzen: |Fragebogen zurlicksetzen

mt fiir Statistik » Aulestrasse 5

Paralleleinsatz zu
Papierformular

Geeignet fir PC, Tablet
und mobile Gerate

Dynamik und
Eingabevalidierung
e Mussfelder
e Logikprifung
e \Warnungen

Hohe Nutzungsrate
>35%

Positives Kundenecho
(Feedbackformular)

Sehr hohe Datenqualitat

aforms2web
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Bereits realisierte Anwendungen (2/3)

e e
AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

eLohnausweis und eLohnlisten

STEVERVERWALTUNG
FURSTENTUM LIECHTEMSTEIN

@ Willkommen

1. Vorhandene Daten
laden

égﬁ,t)e" erfassen/dandern

v Kalenderjahr

(vollstandig)

v Arbeitgeber

{vollsténdig)

.=|| z\arzﬁi)tneh mer

v [®] Fleissig Robert
[ (01.01.1990)
{vollstandig)

o |[El strebsam Erika
® (02.02.1290)
{vollstandig)

Lohndaten
| I
[*] Fleissig Robert

a4 [# (01.01.1990)
(vallztandig)

@Iﬂ Strebsam Erika
[®] (02.02.1990)
(verpflichtznd)
@ Seite_1

@ Seite_2
0 Seite_3

3.Ausgabe und Ausdrucke
. (aktiv)
@ 4, Daten speichern

Wegleitung fir den
Lohnausweis

Anleitung zur Einreichung
der eLohnlisten
Haufigste Fragen und
Antworten zum neusn
Lohnausweis

Strebsam Erika (02.02.1990)

+ Feld muss ausgefilllt sein ~ [] Ausfiillhilfe  [J Fehlerhinweis
Auswahl Arbeitnehmer

Arbeitnehmer = | |

Allgemeines

Lohnausweis "‘ﬂ|:c:':.r.a';3weis v|

o e Y E—

{te.mm.jjij)

i | E—
{te.mm.jijj)
] ﬂKantinenverpﬂegung!Lunch—Checks

F] ﬂUnentgeItIiche Befdérderung zwischen Wohn- und Arbeitsort

Bruttolohn/Rente

CHF

L |

ﬂl. Lohn soweit nicht unter Ziffer 2-7 aufzufuhren / Rente

ﬂz. Gehaltsnebenleistungen

ﬂz.l Verpflegung, Unterkunft +
HZ.Z Privatanteil Geschaftswagen +

H2-3 andere art

Art i

ﬂa. Unregelmissige Leistungen

e Fir Betriebe ohne
Lohnsoftware

e Erfassung Mitarbeitende
¢ Druck Lohnausweise
e Einreichen von Lohnlisten

e Fiur alle anderen Betriebe
¢ Einlesen von Lohndaten
¢ Einreichen von Lohnlisten

e Wiederverwendung
erfasster Daten

e Einsatz von Digitaler
Signatur

aforms2web

solutions & services GmbH



Bereits realisierte Anwendungen (3/3)

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

Baugesuche

HOCHBAUAMT
FURSTEMTUM LIECHTENSTEIN

Baugesuch

Hochbauamt {HBA)
Version: 0.27 [04.02.2011]

O Startseite

@ Vorhandene Daten laden

=|| Stammdaten
. erfassen/&ndern
(aktiv)

.=|| Gesuchsformulare

(aktiv]

Energiegesuch
(aktiv)
|| Checkliste

H Energieausweis,

= Energienachweis

Haustechnische Anlagen

(lzer ader unvollstandig)
Auswahl Verfahren
Auswah| Baugesuch
Objektdaten
Berechnungsmodus

ooee@®

Systembeschreibung

H | Einzelbauteilnachweis
v {leer oder unvollstandig)
H Heizungs- und

v Warmwasseranlagen 1

(le=r oder unvellstandia)

:—:cl:ifjtech. Anlagen
E i h Druck
.=|| I:::ir\glegesuc rucken

@ Daten
=peichern/weitereitan
a Links

(aktiv)

Energieausweis, Energienachweis Haustechnische Anlagen

= Feld muss ausgefillt sein ~ [] Ausfullhilfe  [] Fehlerhinweis
Berechnungsmodus

Projektwert Grenzwert Zielwert Flache Version
in MJ/mz2 in MJ/m2 in M1/ mz2 in m2
Heizwarmebedarf nach ‘ H | [ ] | 390‘ |
SIA 380/1 *
Projektwert Grenzwert Zielwert Fldache Version

inkWh/m2 inkwWh/m2 inkWh/m2 inm2
Grenzwert MINERGIE: *

Strombedarf Liiftung ‘ o| ‘ ol | o‘ | 0‘ | ‘
nach SIA 380/4:

Bitte die Resultate aus dem Minergieberechnungsblatt
(siehe www.minergie.ch) einsetzen

Strombedaeré\tenach‘ 0| ‘ 0| | 0‘ | 0‘ | ‘
SIA 380/4:

Strombedarf o] o] | o] | o] |
Beleuchtung nach SIA

380/4:

Wird eine T2 ~
Stromerzeugung im
Pi-Minergie
berticksichtigt?

Stromerzeugung

| kwh/a | kwp

Art der Stromerzeugung | Auswahl

|3;t|:e auswihlen. .. "| | ‘ | | O
L 1

Sie kdnnen maximal 10 Blocke beflllen!

[ Weitere hinzufiigen ] [ Berechnen ]
[ Zurlick ] [ Weiter

HEA_APP_Ezusveis Seite 4 von 5

Hochbauamt (HBA) s Stidtle 38+ 9490 Vaduz » Telefon: (+423) 236 60 72/73 » Telefax: (+423) 236 60 79 * E-Mail

Blindelung aller
Formulare fir Architekten

Unterstutzt Zusammen-
arbeit

Formulargruppen
Wiederholbare Formulare
Prozessformulare

Wiederverwendung
erfasster Daten

aforms2web
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Die Idee findet Gefallen I

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

e |n St.Gallen (CH)

e |[nterne Prozesse bereits mit Online-Einzelformularen abgebildet

e An-, Ab- und Ummeldung von Mitarbeitenden als Formularmappe
e |m Kanton Zug (CH)

e Baulosung aller Zuger Gemeinden

e Einreise mit Arbeitsbewilligung (32 Einzelformulare) mit Formular-Assistent
e Sozialversicherung der Bauern SVB (AT)

e Betriebshilfemeldung

aforms2web

12 | solutions & services GmbH



Ausblick I s

AMT FUR PERSONAL UND ORGANISATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

e Verwendung der Mehrsprachigkeit

e Verwendung der WebService-Anbindung

e Paralleles Drucken / Senden

e |dentifikation und Vorbefiullung mit Daten aus zentralen Registern
e Anzeige des Bearbeitungsstatus

e Office-Anbindung

) aforms2web

solutions & services GmbH
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FURSTENTUM LIECHTENSTEIN L -
solutions & services GmbH

Formularmappen mit ihren neuartigen Losungsansatzen,
die weit Uber das bisherige Formularwesen hinausgehen,
sind die nichste Ausbaustufe der Online-Services der

Liechtensteinischen Landesverwaltung.

Sven Lasser Peter Marvin Behrendt
Liechtensteinische Landesverwaltung aforms2web solutions & services GmbH
Amt fir Personal und Organisation
sven.laesser@apo.llv.li marvin.behrendt@aforms2web.com
- — ——— — T -
B 7;\—;,

_Speichern | AFORMSOLUTION
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