Amtssignatur in der
praktischen Anwendung

W

e-Government Konferenz 2011
Salzburg

Juni 2011

Die Gemeinde Engerwitzdorf

W

a Typische Wohngemeinde am ndrdlichen
Stadtrand von Linz

a 8.500 Einwohner

o 26 Mitarbeiter in der Verwaltung
« 19,5 Personaleinheiten
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Verwaltungsmodernisierung

W

o Strukturierte Personalausbildung mit
jahrlichem Ausbildungsplan

o Delegation der Verantwortung an
Sachbearbeiter
« Sach- und Finanzverantwortung

o Neuorganisation der Blurgerservicestelle

6. o Elektronischer Akt

o Beschwerdemanagement

Verwaltungsmodernisierung

W

o Produktorientierte Steuerung des Haushaltes
mit Kosten- und Leistungsrechnung
(Anerkennungspreis Speyer 2005)

o Optimierung der Verwaltungsprozesse

o Neuorganisation Bauhof (elektronisches
Auftragswesen — Einbindung ELAK)

6. o Elektronisches Bestellwesen

o e-Government mit Amtssignatur




Vorgangsweise

W

a Ziel: medienbruchfreies Arbeiten

a Erster Schritt: elektronischer Workflow in
gesamter Verwaltung

« Posteingang — Sachbearbeitung -
Gremiumsentscheidung — Verknipfung mit
Fachprogramm (z.B. Gebiihren und Abgaben,
Bauamt, Buchhaltung, Personalinformation usw.) —
Erledigung

&
« Erledigung im Workflowsystem erstellt
,3,5 « Bisher: Unterschrift als Bildmarke eingesetzt
g « Erledigung als PDF versendet
iy |
Prioritat

W

o Flachendeckender Einsatz des elektronischen
Workflows

VOR

o Beginn einer e-Governnment-Initiative
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Workflow

W

o Seit ca. 5 Jahren ausnahmslose elektronische
Bearbeitung
o Papier-Eingangspost wird vernichtet
« Ausnahmen: Vertrage, Berufungen, usw.

o Lauf der Eingangspost kann individuell
gestaltet werden

;. « Vordefiniert (Burgermeister, Amtsleiter,
Abteilungsleiter, Sachbearbeiter) und/oder

'35 « Manuell gesteuert
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Elektronischer Schreibtisch
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Beschlussentscheidung

W

o Sachbearbeiter verknipft Geschaftsstick mit
ausgewahltem Gremium
o Beschluss des Gremiums ist direkt im
Geschaftsstick ablesbar
o Weiterbearbeitung durch Sachbearbeiter
« Abzeichnen der Erledigung durch Vorgesetzten

moglich
& « Versenden der Erledigung (elektronisch oder in
_gi Papierform)
: o Eventuell Weiterleitung an Finanzabteilung
.
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Weg durch das Rathaus

W
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e-Government Initiative

W

o e-Government mit direkter Einbindung in die
elektronische Bearbeitung von
Geschaftsstucken

o Unterschiedliche Antrage bedeutet
unterschiedliche Leitwege im Rathaus

o Posteingang nach e-Government braucht
keine Posteingangsstelle

o Antrag landet direkt am elektronischen

3t Schreibtisch des SB

e-Government Engerwitzdorf

W

Anregungen Stral3enverkehrsordnung
Antrag auf Straf3enbentitzung
Ausnahmen aus der StVO Einzelfall
Baubeginn melden

Burgerstimme — Allgemeines Anliegen
Eingaben verfolgen

&, Ferienpass - Anmeldung

. Grundsteuer — zeitliche Befreiung

Hund anmelden




e-Government Engerwitzdorf

W

KFZ Abstellung ohne Kennzeichen
Kontoabfrage

Miullgebinde &ndern
Sperrstundenverkirzung
Strafregisterbescheinigung — Bestellung
Subventionsantrag

& Ticketservice

. Veranstaltungsmeldung

Veranstaltungsbewilligung

e-Government Engerwitzdorf

W

Verlustmeldung
Wabhlerverzeichnis — Einspruch
Wabhlkarte - Anforderung
Wassermesser - Zahlerstand

Wohnsitzerklarung
Wohnungssuche
[
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Allgemeines Anbringen
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Blrgerstimme im Rathaus
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gital Signieren

Alengerwitzdorf,

Digital signiertes Dokument
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Gemeindeant Engerwitzdard, | popeld-SendillFlate 1A 4207 Ergrrwitrdeord, Tel 072157 66955.0,

DVR 0058111
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x o Dieses Dokument wurde amtssigniert.
° z Infarmationen zur Prifung der elektronischen Si
http:/fwww.engerwitzdorf.gv.at/signaturpruefun
AMTSSIGNATUR

Alengerwitzdorf,
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Digital signieren

W

o Jede schriftliche Erledigung wird digital
signiert
« Versand per E-Mail
« Versand als Brief

o Vorschreibung der Gemeindeabgaben

o Duale Zustellung

o Ca. 10 % erhalten Vorschreibung durch
elektronisches Zustellservice
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Digital signieren

W

o Kurz vor Fertigstellung
« Signieren und duale Zustellung samtlicher
Erledigungen

o Kein E-Mail Versand bzw. Druck durch Gemeinde
erforderlich

« Qualifizierte elektronische Zustellung

« Signieren von Beleg-Auszahlungsanordnungen und
Annahmeanweisungen

« Sitzungsprotokolle
o Unterschrift von 6 Personen erforderlich
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Projekt im Herbst 2011

W

o Schwerpunkt digitale Signatur in der
Gemeinde

« Freischalten der Handysignatur fur Interessierte in der
Bevolkerung

« Einrichten von elektronischen Postfachern fir die
Gemeindeburger

o Schwerpunkt e-Government in Engerwitzdorf

€ « Intensiv-Information der Gemeindeburger tiber neue
Mdglichkeiten
»3;5 « Aufforderung der Vereine, Subventionsantrage

\ elektronisch zu stellen

Projekt im Herbst 2011

W

a Ziele

« Verdoppelung der elektronischen Zustellung der
Gemeindeabgaben

« Handysignatur fir zumindest 100 Birgerinnen
o Gewinnchance auf attraktive Preise

o Intensive Zusammenarbeit mit
Partnerbetrieben der Gemeinde

& . OKOM EDV
2 ¢ HPC-dual
A
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Kontakt

W

Alfred Watzinger
Amtsleiter
Gemeindeamt Engerwitzdorf
. 07235/66955-12
‘. a.watzinger@engerwitzdorf.gv.at
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