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Die neue Digitale Agenda der EU DIGITALES 5 OSTERREICH

Core pillars

| Digital Single Market /

| Interoperability and standards

Digital Agenda
1001100101011101110000100

for Europe

The Digital Agenda is Europe’s strategy for a flourishing
digital economy by 2020. It outlines policies and actions to
maximise the benefit of the Digital Revolution for all. To
achieve these goals, the Commission will work closely
with national governments, concerned organisations and
companies. An annual Digital Assembly will bring
stakeholders together to assess progress and emerging
challenges.

| Trust and Security

| Very Fast Internet

| Enhancing eSkills

/
/
/
~ Researchand Innovation
/
/

| ICT for social challenges
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E U Ldarge Scale Piloto

Electronic Procurement

Large Scale Pilot = PEPPOL

Electronic Identity
Large Scale Pilot = STORK

PEPPOL
ﬁ WWW. pe p pOI . e u Pan-European Public Procurement Online

—p WWW.EId - Stork.eu *

ACR!

55

Service Directive

Large~ Scale" Pilot* SPOCS =P \WWW.EU - SPOCS.EU SP@CS

eHealth
Large Scale Pilot = epSOS

QG

e-Justice Communication

A
Large Scale Pilot® e-CODEX —_— \\\WW.e -codex.eu a“

€-CODEX
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Dienstleistungen in der EU

ADienstleistungen rund 70% des BIP und der
Beschaftigung

A95% der in den letzten Jahren geschaffenen Jobs
Aln den letzten 10 Jahren G 900 Mrd. Wertschdpfung
A4, 4 Mio. Unternehmen im Dienstleistungssektor

Aber:

AEU auf Platz 47 von 146 weltweit bei der Einfachheit
der Unternehmensgrindung

AVerfahrensdauer variiert zwischen 4 und 60 Tagen
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Was hat sich mit 28.12.2009 geandert?
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Was bleibt gleich?

ADLRL wird 2010 in den Mitgliedstaaten erfullt, dennoch
werden Dienstleister weiterdtf

A mit national unterschiedlichen Systemen konfrontiert sein,
A

die gewohnten eServices des Herkunftslandes im Ausland nicht
verwenden kdnnen,
A vor Barrieren bei eService-Nutzung stehen.

AUm diese Probleme zu I6sen wurde das EU-Projekt
SPOCS gestartet
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Was ist SPOCS?

ASimple Procedures Online for Cross-border Services

ALarge Scale Pilot im Rahmen des Competitiveness and
Innovation Programms (CIP) der EU

AlL4 Mio. G Budget
A3 Jahre Laufzeit, 50% EU-gefordert

AZiel ist die Erweiterung und Optimierung der
Implementierungen (insb. von Art. 8 der DLRL
2006/123/EC)

AUnabhangig von der Umsetzung bis 28.12.2009
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Welches Ziel strebt SPOCS an?

Vereinheitlichung? |l nteroperabil it
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éi n grenzé¢berschreitende

< rvice
F ovider

e-Documents

e-Delivery
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Beispiel e-Documents

stellt el. signiertes

Interoperabilitatsfragen Dokument aus

N
\ =
2
Behorde A
emeinsame

Aduthentizitat von
Dokumenten gF’O?Sk
epe . ti
Aussteller verifizieren ' i’:el?i)zcljllu?nlgr?te

Aormate und Technologien

Avisuelle Darstellung el. DL ;
Dokumente DL erbringt el.
signiertes .
Nachweisdokument POCS
Behorde B Validierungsmodul
ohne SPOCS mit SPOCS
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Beispiel e-Delivery

MS B
MS B
= P>

Interoperabilitatsfragen:

A-ormate und Technologien (]
AEmpfanger identifizieren
A ustelldienst adressieren eren
AJbernahmebestétigung 5 e-Delivery
Dienstleistungs- MS D
MS D NS erbringer
O s

E)‘,

ohne SPOCS mit SPOCS
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7

é weltere Aufgabenfel der

A eSafe und Zugriff auf Register: Wo kénnen Nachweisdokumente
gesichert verwahrt und wie der Behdrde zuganglich gemacht
werden?

A Content Syndizierung

A Verzeichnisse: Wie werden die technischen Services der MS
gefunden und angesprochen?

A Mehrsprachigkeit: Welche Moglichkeiten fir semantische
Mappings gibt es?

A Pilotierung von Berufen: Funktionieren die Losungen und benutzt
sie jemand?
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Projekt Struktur

wes low

two pilot professions WP6E
dWdreness,
engagement,
communities
of practice,
CONSensus,

dissemination,
sustainability

WP4
services

e-documents interchange .
directory

content internationalisation

eZustellung
eSafes

WP7
project direction , management and administration
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Zusammenfassung der Arbeitspakete

WP 1: Content syndication, multilingual issues and glossary

ATo enable content syndication, related to glossaries and the multilingual reality.
A27 different MSs, 23 different languages, 3 different alphabets i content syndication + multilingual issues
must be qualified.

WP 2: eDocuments

: = 1 ATo enable understanding and recognition of eDocuments and their authentication and validation
— EEE= processes.
KOfficial eDocuments should be automatically processed regardless of its origin or language.

. WP 3: Interoperable eDelivery, eSafeé
6 ‘H ANeed for an integrated One-Stop Government approach to handle eDocuments in front and back office.
i ATwo major Elements: eSafe and eDelivery

WP 4: Interoperable eService Directories

ATo enable definition and description of services to form a better understanding and recognition of eServices
that are provided in different national service directories.

WP 5: Piloting with professions

AlLeveraging the results achieved in the work packages WP1 i WP4, WP5 allows the experimentation with
real cases focusing on two (or more) professions. This enables the validation of the overall design and
implementation, and demonstrates the synergies among the individual WPs.

WP 6: Awareness raising, dissemination, stakeholder groups engagement and growing
Lo, communities of practice
o — ATo create sustainable innovation potential in the PSC Communities of Practice.

WP 7: Project administration

Afhe overall goal of WP7 fAProject administrationo
achievement of project goals in a high quality and within budget, to carry out internal project reporting and
reporting towards the Commission, and to coordinate the external project relations.
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Osterreichische Bausteine - Organisation

I Wirtschaftsministerium verantwortlich fiir Koordination

I 9 EAPOGS

I Elektronische Services/ Behorden auf Bundes-, Lander- und
Gemeindeebene

I iBasis I nformationeno all g. | nf
ent sprechend Arti kel 7. 1 zug?r
I "nSpezi el |l e emtsprechandaatikal o 2 (p.B.

Interpretation und Einbringen der erforderlichen
Vorraussetzungen, Kosten, Kontaktmdglichkeiten) zuganglich
Uber die verantwortlichen Behorden

i EAP6s in der Version O 1.0
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Pilot Szenario Osterreich

A Baumeister im Land Steiermark und der Stadt Wien
I zwel CA und zwei EAPS involviert

A Information zu Services

I Auch Uber das Unternehmensserviceportal
http://www.usp.gv.at

A Transaktion/Abwicklung des Service der CAs von
Steiermark und Wien auf regionaler Ebene

E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 "W
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Beispiel Szenario

A Szenario: Griechischer Baumeister stellt einen
Antrag in Osterreich

A Antrag: SPOCS Gewerbeanmeldung Baumeister bei
der Stadt Wien

A e-Safe: e-Tresor Service des Privatanbieters
A-Trust

E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 ”m\ly\_‘
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www.euqgo.at | www.eap.qgVv.at

Austria ~

EAP.gv.at — Das Osterreichische Dienstleistungsrichtlinien-Portal

Mit der Dienstleistungsrichtlinme sind in jedem EL- Die EAP-Portale der
Mitgliedstaat "einheitliche Ansprechpartner” (EAP) * Bundeslander sind
eingerichtet worden, dber die Sie Ihre
Yerwaltungsforrmalitdten elektronisch abwickeln kénnen, =4 | + EAP Burgenland
wenn Zie grenziberschreitend in Europa tatig werden v 5 ‘ r- + EAP Karnten
wallen, + EAP Miederdsterreich
E‘I‘I + EAP Oberdsterreich
Won dieser Seite aus gelangen Sie zu den einheitlichen + EAP Salzburg
ansprechpartnern in den einzelnen Bundeslandern und: : T + EAP Steiermark
L. - * + E4P Tirol
» Erhalten alle Informationen Gber die Yerfahren, die zur : + EAP Worarlbern
Ausidbung Ihrer speziellen Tatigkeit erledigh werden m é + EAP Wien
midssen,
» kannen alle fir die Erbringung Ihrer Tatigkeit » EAP-Zuche

erforderlichen Formalitdten erledigen {ohne sich
einzeln an verschiedene Behérden wenden zu
missen),

» Kannen alle ndtigen Schritte elektronisch abwickeln.

Zusdtzliche Serviceleistungen

Fir die gangigsten Arten der Dienstleistung unterstitzt Sie der Dienstleistungsassistent direkt im Behdrdenverfahren.

Informationsbroschiire der EU zur Dienstleistungsrichtlinie
Informationsbroschiire der EU fiir Konsumentinnen und Konsumenten
Yideo der Europdischen Kommission iiber die Tatigkeit der EAP {Englisch}
Artikel zur Dienstleistungsrichtlinie

Information fiir Konsumenten

Information fiir Unternehmer, die Dienstleistungen in Anspruch nehmen

Yienn Sie als Ssterreicherln eine Dienstleistung in einem anderen EU-Mitgliedsstaat erbringen wollen, fihrt Sie die Uberblicksseite zu Dienstleistungs-Portalen
der EU-Mitgliedstaaten weiter.

Informationen zu "Dienstleistungen innerhalb der EUFEWR" finden Sie im Unternehmensserviceportal.

Impressur

WAI-AAA
W3C weas 1.0
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@ Themen  Virtuelles Amt Stadtplan  wien.atTV ~ Mein Bezirk

Gewerbeanmeldung/-ansuchen E-Government
Magistrat der Stadt Wien

Mit diesem Formular kdnnen Sie ein Gewerbe anmelden sowie eine Konzession nach dem Giiter- oder Gelegenheitsverkehrsgesetz beantragen.

Bitte beachten Sie * Feld muss ausgefillt sein ﬂ Information und Hilfe zum Ausfiillen

Als Neugriinder/in eines Unternehmens oder Betriebsiibernehmer/in eines bestehenden Klein- oder Mittelbetriebes zahlen Sie nach dem Neugriindungs-Forderungsgesetz im Verfahren keine
Stempelgebihren.

Wenn Sie die Begiinstigung in Anspruch nehmen wollen, ist dem Ansuchen/der Anmeldung zusétzlich eine Erklarung der Neugriindung (PDF] & bzw. eine Erklarung der Betriebsiibernahme
(PDF) & (von lhnen unterfertigt und von der Wirtschaftskammer Wien bestatigt) beizulegen.

Angaben zum Gewerbe

Liste der reglementierten Gewerbe ﬂ Baumeister, Brunnenmeister

eingeschrankt auf ﬂ a

Ist Ihr Gewerbe nicht in der alphabetischen Liste der Gewerbe enthalten, so kann es sich um ein freies Gewerbe handeln
ausiben wollen.

DL wahlt Baumeister
Wortlaut des freien Gewerbes ﬂ m Land erd Im PIIOten
i vorausgewahlt

Das Gewerbe wird in der Form eines 'Z:_I'ja
Industriebetriebes gefiihrt @ Nein

Ihre Gewerbeanmeldung wird bei Vorliegen aller Voraussetzungen mit dem Tag des Einlangens (inklusive der erforderlichen Unterlagen) bei der Behérde wirksam (ausgenommen Gewerbe
nach dem Giiterbefdrderungs- und Gelegenheitsverkehrs-Gesetz und einige reglementierte Gewerbe).
Sie konnen aber auch einen spiteren Zeitpunkt wihlen:

| 3

m
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Anmeldung gilt ab (TT.MM.JJ|J)

Wilnschen Sie eine Verlautbarung dber die
Anmeldung Ihres Gewerbes im Amtsblatt der
Stadt Wien?

i I

@ Nein

DL fullt die angefragten

Angaben zum Standort des Gewerbes in Wien (| Informationen ZU Sei ner

Bei Wiener Adressen bitte immer [Auswéhlen/Priifen] verwenden!

Adresse x
Strafe

Hausnummer

Postleitzahl

Auswihlen/Prifen

Weitere Angaben

Lagetext
(ndhere Bezeichnung bzw. Tiir- oder Topnummer)

Auswahl des/der Gewerbeinhabers/in *ﬂ

Gewerbeinhaber/in ist

lWeiter] ’Abbrechen]

Berufsgruppe aus

| | bis | | Stiege | |

DL wahlt zwischen
il natiirliche oder
rechtliche Person aus

eine natirliche Person (Einzelunternehmer/in) mit Geschaftsfihrer/in - Bestellung
() ein sonstiger Rechtstrager (Gesellschaft, Verain, usw.) mit Geschaftsfiihrer/in - Bestellung

m

GewAnm.aspx!_jumpiefmagwienscrell

@Internet|GeschGEterModus:Alctiu fy v H100% -~



@ Themen  Virtuelles Amt Stadtplan  wien.atTV  Mein Bezirk

Gewerbeanmeldung/-ansuchen/naturliche Person

E-Government
Magistrat der Stadt Wien

Bitte beachten Sie  Feld muss ausgefilllt sein ﬂ Information und Hilfe zum Ausfillen

Angaben zur Person |

Titel | |

Vorname |Yannis |

*

Familienname /Nachname

*

Geburtsname | |

Ceschlecht « @ mannlich

© weiblich
Geburtsdatum (TT.MMJJ]])
Geburtsort |Athen
Geburtsland % | Griechenland [+]
Staatsangehorigkeit % | Griechenland B

Osterreichische Sozialversicherungsnummer |

Angaben zur Wohnanschrift*ﬂ

Bei Wiener Adressen bitte immer [Auswahlen/Priifen] verwenden!

Strafe | |

Hausnummer | | pis| | Stiege. | Tirl

Georgeopolus | DL fullt die angefragten

Informationen zu seiner
Berufsgruppe aus

»

m

Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv
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Postleitzahl x |:| Staat * | Osterreich

Auswihlen/Prifen

Im Firmenbuch eingetragene/r Unternehmer/in ﬂ

Osterreichische Firmenbuchnummer

Bezeichnung

Erklarung +|
Zahl des Bescheides
Erteilende Behdrde
Kontakt {]
Absender/in

Absender/in ist der/die

Telefon 1
Telefon 2

Fax

*

DL erklart, dass kein
Gewerbeausschlussgrund

] vorliegt, der ihm das

Ausiiben seines Berufes

untersagt

Es wird erkldrt, dass kein Gewerbeausschlussgrund im Sinne des § 13 Gewerbeordnung 1994 (das sind insbesondere
strafgerichtliche Verurteilungen ab einer bestimmten Strafhdhe, bestimmte finanzbehérdliche Strafen oder Insolvenzen) vorliegt.
Dies gilt auch fir alle Personen mit makgeblichem Einfluss wie insbesondere vertretungsbefugte Organe und Gesellschafter/innen
mit Mehrheitsbeteiligung.

[] Es wurde eine Nachsicht vom Ausschluss von der Gewerbeausibung erteilt

© Antragsteller/in
[0 bevollméchtigte,r Vertreter/in

m

Fertig
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E-Mail x|

Zusatzliche Angaben zum/zur bevollmachtigten Vertreter/in

Name/Bezeichnung

Anschrift

Sonstige Bemerkungen

Beilagen |

liegt

Personaldokument (Reisepass oder
Personalausweis)

Nachweis des Wohnsitzes

Alle notigen Dokumente
konnen durch einen
Dateiupload hochgeladen
und beigeflgt oder mittels
Zugriff auf einen e-Safe
hochgeladen werden

Von dem/der Antragstellerfin, vertretungsbefugten Organen und dem/der gewerberechtlichen Geschaftsfihrern/in -

M deren Wohnsitz nicht in Osterreich

’ Durchsuchen... ] [ Alle Dokumenteause Safe holené

| e-Safe Land auswéhlen \/
urcnsucnen...

SP(eCS

Von dem/der Antragstellern/in, vertretungsbefugten Organen und dem/der gewerberechtlichen Geschaftsfihrern/in - wenn Sie lhren Wohnsitz noch nig

Jahre lang in Osterreich haben

Polizeibestatigung dber das Nichtvorliegen
gerichtlicher Verurteilungen (nicht alter als drei
Monate)

Befahigungsnachweis

Erklarung der Neugriindung bzw. Erklarung der
Betriebsiibernahme (von Ihnen unterfertigt und
von der Wirtschaftskammer Wien bestitigt)

Zuriick [Weiter] [Abbrechen]

fiinf

e-Safe Landerauswahl

m

-
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e-TRES@R ‘=

Thr personlicher Datensafe o

einfach sicher
-> zum BUSINESS Login
W Was ist... E-Tresor PRIVATE Login - Bitte wahlen Sie aus folgenden Authentifizierungsmiglichkeiten.
B Was bietet...

B Wie funktioniert...
B Wie komme ich zu...

B Was kostet... ACHTUNG: Sollte Thr Browser eine Sicherheits / Zertiflkatswarnung anzeigen, missen die
B Die Vorteile von... entsprechenden Zertifikate in Threm Browser installiert werden.

W Wie sicher ist... Weitere Informationen finden Sie hier.

W Mehr dber...

B LOGIN

B SIGNUP Login mit Biirgerkarte
B SHOWBOX

Alle notigen Dokumente
konnen durch einen
Dateiupload hochgeladen
und beigefugt oder mittels
Zugriff auf einen e-Safe
hochgeladen werden

nit Mobiler Signatur

E-Tresor TextLogin (nur verfiighar, wenn in Threm Account aktiviert)

Austrian Standards plus o
Certification

Impressem [ Kontakt / AGB

| 3
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Nutzer gibt
Handynummer und

in Kooperation mit

Thr personlicher Datensafe | ﬁ
EEEEE
-> zum BUSINESS Login

W Was ist...

B Was bietet...

B Wie funktioniert...
B Wie komme ich zu...
B Was kostet...

B Die Vorteile von...
B Wie sicher ist...

W Mehr dber...

B LOGIN
M SIGNUP
M SHOWBOX

TAN ein, der per SMS
zugesandt wird

Austrian Standards plus o
Certification

Impressem [ Kontakt / AGB

E-Tresor PRIVATE Login - Bitte wahlen Sie aus folgenden Authentifizierungsméglichkeiten.

ACHTUNG: Sollte Thr Browser eine Sicherheits / Zertifikatswarnung anzeigen, missen die
entsprechenden Zertifikate in Threm Browser installiert werden.

. . - hier

Um ihr Mobiltelefon jetzt zu registrieren bzw fir weitere Informationen zur mobilen Signatur
besuchen Sie bitte die A-Trust Webseite:
A-Trust - Mobile Signatur Portal

Login mit mobiler Signatur

& SSL Verbindung zu https:/ f www.a-trust.at erfolgreich.
Vergleichswert: LiTN8Vdjcq

Signaturdaten
TAN:

©

Eigenes Fenster Hilfe

| 3
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€-TRESER

Sniach scher
Ihr persénlicher Datensafe BASIC
BEERA]

W LOGOUT |Ii INBOX

HOME VERWALTUNG  INFORMATIONEN HELP

[ BASIC

B INBOX (6) Anzahl Dateien: 6
W SHOWBOX ()

B ABLAGE (0)

B PAPIERKORB ()

Dokument Uploaded

(&) PRIVATE ‘ )juimi,m_m_m"_ 20.05.2011 13:38:43 Eiﬁ
.:::_:E'__'::_ : ‘ D’,)ﬂmtifme_uf_m,_, 20.05.2011 13:38:43 Eiﬁ

B PRIVATRECHTLICH 0

B VERSICHERUNGEN (0 3

B BANKDATE ‘ V) M certificate,of marti.. 20.05.2011 13:38:43

W MEDIZINISCH =

B ZEUG L r Bcutificate_uf_natiu... 20,05.2011 13:38:43

B RECHNUNGE ' -,)jcatificate_of_lﬁid... 20.05.2011 13:38:43

Diskquota 0,45/ 10 MB

5% belegt 100

l | ﬁ Dokumente senden an: Magistratsabteilung 63 (MA63)
Wipplingerstrasse 8
1010 Wien

Dokumentenauswahl

Verantwortliche

Behorde

Austrian Standards plus o ®
Certification

Imprassum [ Kontskt [ AGE

»

m
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Gewerbeanmeldung/-ansuchen E-Government

. Magistrat der Stadt Wien
Kontrollseite

Ehe dieser Antrag an den vorgesehenen Empfanger elektronisch Gbermittelt wird, kdnnen Sie hier Ihre eigenen Angaben kontrollieren. Am Ende dieser Seite finden Sie die Maglichkeit, entweder
Ihre Angabe im Formular zu korrigieren ("Zuriick”) oder die Ubermittlung an den Empfinger zu starten ("Senden").

Empfanger

Magistratsabteilung 63 (MA63)
Wipplingerstrafe 8

1010 Wien
Angaben zum Gewerbe _ _
Liste der reglementierten Gewerbe Baumeister, Brunnenmeister Wel ter I el t un g Zur
abschlieRenden Seite
Filhrung des Gewerbes als Industriebetrieh? Nein Zu sammen fas sun g d es

Wilnschen Sie eine Verlautbarung dber die Nein
Anmeldung Ihres Gewerbes im Amtsblatt der Stadt
Wien?

Online-cFor mul ar s

Angaben zum Standort des Gewerbes in Wien

Strake Tanbruckgasse
Hausnummer 16 his 22 Stiege 4
Postleitzahl 1120

Angaben zum/zur Gewerbeinhaber/in

natiirliche Person (Einzelunternehmer/in)

| 3
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Angaben zur Person (Gewerbeinhaber/in)

Yorname Yannis
Familienname/Nachname Georgeopulos
Geschlecht mannlich

Geburtsdatum 07.03.1976

Geburtsort Athens
Geburtsland Griechenland
Staatsangehdrigkeit Griechenland

Angaben zur Wohnanschrift (Gewerbeinhaber/in)

Strafe Al. Pantou str.
Hausnummer 19 bis 23
Postleitzahl 17671 Staat Griechenland Ort Kallithea

Erklarung (Gewerbeinhaber/in)

Es wird erklart, dass kein Gewerbeausschlussgrund ja
im Sinne des § 13 Gewerbeordnung 1994 (das sind
insbesondere strafgerichtliche Verurteilungen ab
einer bestimmten Strafhdhe, bestimmte
finanzbehdrdliche Strafen oder Insolvenzen)
vorliegt. Dies gilt auch fidr alle Personen mit
maBgeblichem Einfluss wie insbesondere
vertretungsbefugte Organe und
Gesellschafter/innen mit Mehrheitsbeteiligung.

Kontakt

Absender/in

Absender/in ist der/die Antragsteller/in

E-Mail 5pocs-test@spocs.at

m

Fertig
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Beigefligte Dokumente

criminal_records_certificate.pdf
certificate_of academic _grade.pdf
certificate_of_birth.pdf
certificate_of_marriage.pdf
certificate_of_nationality.pdf
certificate_of_residence.pdf

émi t all en D

die aus dem e-Safe
hochgeladen wurden

© wien.at: Magistrat der Stadt Wien, Rathaus, A-1082 Wien - Impressum - Datenschutz (DVR: 0000191}
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