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Die neue Digitale Agenda der EU 

Core pillars 

Digital Single Market 

Interoperability and standards 

Trust and Security 

Very Fast Internet 

Research and Innovation 

Enhancing eSkills 

ICT for social challenges 
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EU ñLarge Scale Pilotò 

Large  Scale  Pilot  PEPPOL  
 

Large  Scale  Pilot  STORK  
 

Electronic Identity  

www.peppol.eu  

www.eid - stork.eu  

Large  Scale  Pilot  SPOCS  
 

Service Directive  

www.eu - spocs.eu  

Large  Scale  Pilot  epSOS  
 

eHealth  

www.epsos.eu  

Electronic Procurement  

Large  Scale  Pilot  e- CODEX  
 

e- Justice Communication  

www.e - codex.eu  



E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 4 | 

Dienstleistungen in der EU 

ÁDienstleistungen rund 70% des BIP und der 

Beschäftigung 

Á95% der in den letzten Jahren geschaffenen Jobs 

ÁIn den letzten 10 Jahren ú 900 Mrd. Wertschöpfung 

Á4,4 Mio. Unternehmen im Dienstleistungssektor 

 

Aber: 

ÁEU auf Platz 47 von 146 weltweit bei der Einfachheit 

der Unternehmensgründung 

ÁVerfahrensdauer variiert zwischen 4 und 60 Tagen 
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mit DLRL 

 Welche 

Behörde? 

 

 Wohin? 

Was hat sich mit 28.12.2009 geändert?  

Dienstleistungs-

erbringer

MS B

MS C

MS D

MS A

Zuständige Behörden

Behörde

MS B

MS C

MS D

EAP

EAP

EAP

   ohne DLRL 
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Was bleibt gleich? 

ÁDLRL wird 2010 in den Mitgliedstaaten erfüllt, dennoch 

werden Dienstleister weiterhiné 

 
Å mit national unterschiedlichen Systemen konfrontiert sein, 

Å die gewohnten eServices des Herkunftslandes im Ausland nicht 

verwenden können,  

Å vor Barrieren bei eService-Nutzung stehen. 

 

ÁUm diese Probleme zu lösen wurde das EU-Projekt 

SPOCS gestartet 



E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 7 | 

Was ist SPOCS? 

ÁSimple Procedures Online for Cross-border Services  

ÁLarge Scale Pilot im Rahmen des  Competitiveness and 

Innovation Programms (CIP) der EU 

Á14 Mio. ú Budget 

Á3 Jahre Laufzeit, 50% EU-gefördert 

ÁZiel ist die Erweiterung und Optimierung der 

Implementierungen (insb. von Art. 8 der DLRL 

2006/123/EC) 

ÁUnabhängig von der Umsetzung bis 28.12.2009 
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Welches Ziel strebt SPOCS an? 

Vereinheitlichung? 

Neiné 

Interoperabilitªté 
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Transport

e-Documents

MS A

e-Directory

Service

Provider

e-Safe

e-Delivery

PSC

CA

CA

PSC

éin grenz¿berschreitenden Verfahren 
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ohne SPOCS            mit SPOCS 

Behörde B

DL erbringt el. 

signiertes 

Nachweisdokument

Behörde A

stellt el. signiertes 

Dokument aus

Gemeinsame

 SPOCS-

 Spezifikation

 el. Dokumente

SPOCS 

Validierungsmodul

Beispiel e-Documents 

MS B 

MS A 

MS B 

MS A 

 Ist das 

Dokument 

 authentisch? 

DL-Erbringer

DL erbringt 

Nachweisdokument

IMI

Behörde A

Behörde B

stellt Dokument aus

 

Interoperabilitätsfragen 

 

ÅFormate und Technologien 

ÅAuthentizität von 

Dokumenten 

ÅAussteller verifizieren 

ÅVisuelle Darstellung el. 

Dokumente 
 

ohne SPOCS 
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EAP /

Behörde

e-Zustelldienst       

MS B

MS C

MS D

PSC / CA

e-Delivery

MS B

MS C

MS D

ohne SPOCS         mit SPOCS 

Beispiel e-Delivery 

 Wie 

finden, 

registrieren, 

 nutzen? 

Dienstleistungs-

erbringer

MS A
 

Interoperabilitätsfragen: 

 

ÅFormate und Technologien 

ÅEmpfänger identifizieren 

ÅZustelldienst adressieren 

ÅÜbernahmebestätigung 
 

ohne SPOCS 
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é weitere Aufgabenfelder 

 

ÁeSafe und Zugriff auf Register: Wo können Nachweisdokumente 

gesichert verwahrt und wie der Behörde zugänglich gemacht 

werden? 

ÁContent Syndizierung 

ÁVerzeichnisse: Wie werden die technischen Services der MS 

gefunden und angesprochen? 

ÁMehrsprachigkeit: Welche Möglichkeiten für semantische 

Mappings gibt es? 

ÁPilotierung von Berufen: Funktionieren die Lösungen und benutzt 

sie jemand? 
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Projekt Struktur 

eZustellung 

eSafes 
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WP 1: Content syndication, multilingual issues and glossary 

Å To enable content syndication, related to glossaries and the multilingual reality. 

Å 27 different MSs, 23 different languages, 3 different alphabets ï content syndication + multilingual issues 
must be qualified. 

WP 2: eDocuments 

Å To enable understanding and recognition of eDocuments and their authentication and validation 
processes. 

ÅOfficial eDocuments should be automatically processed regardless of its origin or language.  

WP 3: Interoperable eDelivery, eSafeé 

ÅNeed for an integrated One-Stop Government approach to handle eDocuments in front and back office.  

ÅTwo major Elements: eSafe and eDelivery 

WP 4: Interoperable eService Directories 

ÅTo enable definition and description of services to form a better understanding and recognition of eServices 
that are provided in different national service directories. 

WP 5: Piloting with professions 

Å Leveraging the results achieved in the work packages WP1 ï WP4, WP5 allows the experimentation with 
real cases focusing on two (or more) professions. This enables the validation of the overall design and 
implementation, and demonstrates the synergies among the individual WPs. 

WP 6: Awareness raising, dissemination, stakeholder groups engagement and growing 
communities of practice 

Å To create sustainable innovation potential in the PSC Communities of Practice. 

WP 7: Project administration 

ÅThe overall goal of WP7 ñProject administrationò is to coordinate and manage the project, to ensure timely 
achievement of project goals in a high quality and within budget, to carry out internal project reporting and 
reporting towards the Commission, and to coordinate the external project relations. 

Zusammenfassung der Arbeitspakete 
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Österreichische Bausteine - Organisation 

ïWirtschaftsministerium verantwortlich für Koordination  

ï9 EAPôs  

ïElektronische Services/ Behörden auf Bundes-, Länder- und 
Gemeindeebene  

 

ïñBasis Informationenò allg. Information (rechtl. Grundlagen) 
entsprechend Artikel 7. 1 zugªnglich ¿ber die EAPós  

ïñSpezielle Informationò entsprechend Artikel 7. 2 (z.B. 
Interpretation und Einbringen der erforderlichen 
Vorraussetzungen, Kosten, Kontaktmöglichkeiten) zugänglich 
über die verantwortlichen Behörden  

 

ïEAPós in der Version Ò 1.0 
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Pilot Szenario Österreich 

ÁBaumeister im Land Steiermark und der Stadt Wien 

ïzwei CA und zwei EAPs involviert 

Á Information zu Services 

ïAuch über das Unternehmensserviceportal 

http://www.usp.gv.at 

ÁTransaktion/Abwicklung des Service der CAs von 

Steiermark und Wien auf regionaler Ebene   

http://www.usp.gv.at/
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Beispiel Szenario  

ÁSzenario: Griechischer Baumeister stellt einen 

Antrag in Österreich  

ÁAntrag: SPOCS Gewerbeanmeldung Baumeister bei 

der Stadt Wien 

Áe-Safe: e-Tresor Service des Privatanbieters   

A-Trust 
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www.eugo.at ï www.eap.gv.at   

http://www.eugo.at/
http://www.eap.gv.at/
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DL wählt Baumeister 

Land wird im Piloten 

vorausgewählt 
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DL füllt die angefragten 

Informationen zu seiner 

Berufsgruppe aus 

DL wählt zwischen 

natürliche oder 

rechtliche Person aus  
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DL füllt die angefragten 

Informationen zu seiner 

Berufsgruppe aus 
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DL erklärt, dass kein 

Gewerbeausschlussgrund 

vorliegt, der ihm das 

Ausüben seines Berufes 

untersagt 
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Alle nötigen Dokumente 

können durch einen 

Dateiupload hochgeladen 

und beigefügt oder mittels 

Zugriff auf einen e-Safe 

hochgeladen werden  

Alle Dokumente aus e -Safe holené 

e-Safe Land auswählen  

e-Safe Länderauswahl  
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Alle nötigen Dokumente 

können durch einen 

Dateiupload hochgeladen 

und beigefügt oder mittels 

Zugriff auf einen e-Safe 

hochgeladen werden  
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Nutzer gibt 

Handynummer und 

TAN ein, der per SMS 

zugesandt wird 



E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 26 | 

Dokumente senden an:  Magistratsabteilung 63 (MA63)  
      Wipplingerstrasse  8  
      1010 Wien  

Dokumentenauswahl 

Verantwortliche 

Behörde  
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Weiterleitung zur 

abschließenden Seite 

Zusammenfassung des 

Online-Formularsé 



E-Government Konferenz 2011 Salzburg | 10.06.2011 28 | 
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Beigefügte Dokumente  
 

criminal_records_certificate.pdf  
certificate_of  academic  _grade.pdf  
certificate_of_birth.pdf  
certificate_of_marriage.pdf  
certificate_of_nationality.pdf  
certificate_of_residence.pdf  

 

émit allen Dokumenten 

die aus dem e-Safe 

hochgeladen wurden 


