Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie in Osterreich

aktuelle Entwicklungen

m E-Government Konferenz 2011 © 2011 StODt -|- Wien

Wolfgang Magesacher

Wien ist anders.



rechtliche Umsetzung

* Regierungsvorlage zu einem DLG mit horizontalen
Elementen der Richtline noch nicht vom Nationalrat
beschlossen

— einheitliche Ansprechpartner EAP

— Genehmigungsfiktion
— grenzuberschreitende Verwaltungszusammenarbeit
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EAP Mehrsprachigkeit

« Jedenfalls Englisch

« weitere Sprachen allenfalls nach regionalen
Bedurfnissen (Nachbarlander)

« Mehrsprachigkeit nur bei Information, nicht bei

Transaktion (ausgenommen allenfalls Ausfullhilfe bei
Onlineformularen)
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EAP Mehrsprachigkeit

« Wien plant zweisprachigen EAP deutsch/englisch
« Prototyp des EAP Wien
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http://www.wien.gv.at/ma53/test/HUL-eap-EE/

EAP weitere Uberlegungen

« Trennung der Information in

Niederlassung/grenziberschreitende
Dienstleistungserbringung

« EAP der zweiten Generation ?
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