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D I L R A P 
eine länderübergreifende 
DL-RL Anwendung für 
fünf Bundesländer



Points of Single Contact (PSC)
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European Commission

Nationales Portal

Bundesland



EAP Bundesland
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DILRAP Steckbrief
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█

 

DILRAP = Dienstleistungsrichtlinien-Applikation
█

 

= Technische Umsetzung des EAP
█

 

Mandantenfähigkeit – derzeit 5 Bundesländer
█

 

Beteiligte Organisationen
█

 

Bundesländer
●

 
Niederösterreich

●
 

Burgenland
●

 
Salzburg

●
 

Kärnten
●

 
Vorarlberg

█

 

Bund (BKA, BMWFJ)
█

 

Bundesrechenzentrum (BRZ) und Wiener Zeitung
█

 

Web-Applikation (Nutzerzugang und Wartung über Internet)



DILRAP Umgebung
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█

 

Dienstleistungserbringer
█

 

Drehscheibe EAP (DILRAP)
█

 

Datenquellen
█

 

BRZ
█

 

Landes-Web-Site (CMS)
█

 

EAP (händische Eingabe)

█

 

Trennung EAP – Behörde
█

 

EAP (DILRAP)
█

 

Basisinformation
█

 

Statische EAP Infos

█

 

Behörde (Fachabteilung) 
█

 

Detailinformation CMS
█

 

Online Formular



Technische Daten
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█
 

Programmierung: NÖ IT Anwendungsentwicklung
█

 
Programmiersprache: C#

█
 

Prog. Umgebung: ASP.net
█

 
Webserver: MS Internet Information Server

█
 

Datenbank: MS SQL Server
█

 
Wartungsteil: auf internen Webservern, über PV an die 
Bundesländer bereitgestellt

█
 

Nutzerteil: auf den öffentlichen Webservern, 
Schnittstelle zum Bundeswebservice, etc.



Übersicht Nutzerteil
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http://eap.noe.gv.at

http://eap.salzburg.gv.at

http://eap.ktn.gv.at

http://eap.bgld.gv.at

http://eap.vorarlberg.gv.at

EAP Portale

NÖ Internet 
Webfarm

Dienstleistungserbringer

Grafik nach Joe Preßl



NÖ Portal
http://portal.noe.gv.at

Übersicht Wartungsteil
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Produktions-Webfarm

NÖ Benutzer
Portalverbund

Teilnehmende Bundesländer

BGLD Portal

SBG Portal

KTN Portal

VLBG Portal

DILRAP

Grafik nach Joe Preßl

http://portal.noe.gv.at/


Übersicht Datenübernahme
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BRZ WebserviceDILRAP
Datenbank

NÖ Jobserver

█
 

Verfahrensliste und Verfahrensbeschreibungen BUND
█

 
Datenübernahme 1x pro Tag 

█
 

Webservice
█

 
Format: ELKAT 

Grafik nach Joe Preßl



E-Government Aspekt
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█

 

Zusammenarbeit
█

 

Länder, Bund

█

 

eGov Konventionen
█

 

Portalverbund
█

 

ELKAT

█

 

Kostenreduktion
█

 

Einheitliche Nutzeroberfläche



Ausblick
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█

 

LAD-Konferenz 29.04. und EAP-Abstimmung 19.05.2011
█

 

Beschluss für Weiterentwicklung in vertretbarem Ausmaß

█

 

Mehrsprachigkeit
█

 

Mandantenfähige Spracherweiterung
█

 

Sprachenanzahl skalierbar

█

 

Trennung Niederlassung/grenzüberschreitende Dienstleistung
█

 

2 Modelle in Diskussion

█

 

Problem
█

 

Fehlendes DLG
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Ausgangssituation in Vorarlberg

Zuständigkeiten
- Einheitlicher Ansprechpartner (EAP): Abteilung Wirtschaftsrecht (VIb)
- Technische Umsetzung/Koordination: Abteilung Informatik (PrsI)

Personalressourcen
- EAP: + 1 VZÄ im Rahmen der Einführung, inzwischen reduziert auf ½ VZÄ

Vorgaben
- Minimalvariante umsetzen
- Aufwände sind mit laufendem Budget abzudecken
- Öffentlichkeitsarbeit: Ein Land mit einer Internet-Adresse 

(www.vorarlberg.at/eap vs http://eap.vorarlberg.gv.at)

©

 

Land Vorarlberg
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ursprüngliche Überlegungen

vorarlberg.at erweitern
- eigene Webseiten für EAP 
- CMS-Vorlagen für Landesverfahren
- Einbindung der Bundesverfahren (Contentsyndizierung, RSS-Feed oder 

Webservice)
- eigener Behördenfinder
- Einbindung der bestehenden Webformulare

EAP als Treiber für Einführung von E-Government-Komponenten
- elektronische Zustellung gem. Zustellgesetz

©

 

Land Vorarlberg
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Die Kooperation für uns

geringe Kosten
- Entwicklung:  1/10 im Vergleich zu eigener Umsetzung
- Betrieb/Wartung:  1/20 im Vergleich zu Eigenbetrieb

Koordination
- bisherige Zusammenarbeit problemlos
- Weiterentwicklung pragmatisch und effizient
- in Einzelfragen besteht eine Abhängigkeit und müssen Kompromisse 

gefunden werden

vorarlberg.at vs EAP-Portal
- 2 Portale
- kein einheitliches Informationsangebot

©

 

Land Vorarlberg



DILRAP Wartungsteil Einstiegsseite



DILRAP Eingabe neues Verfahren - Allgemeine Angaben



DILRAP Eingabe neues Verfahren Basisinformation



DILRAP Beispielverfahren Text Bundesverfahren



DILRAP Beispielverfahren Basisinformation Ergänzung



DILRAP Beispielverfahren Publizierungen (Versionen)



DILRAP Beispielverfahren Druckansicht



DILRAP Links -
 

Register/Rechtesbehelfe/Verbände



DILRAP Land (Impressum/Kontakt) Allgemein



DILRAP DILRAP Land (Impressum/Kontakt) Impressum



DILRAP DILRAP Land (Impressum/Kontakt) Kontakt



DILRAP Reports (Nutzerstatistik)



Wir danken für Ihre Aufmerksamkeit …

Mag. Uwe Leissing
Amt der Vorarlberger Landesregierung 
Abteilung Informatik 
Tel.: +43 5574 511 20515 
E-Mail: uwe.leissing@vorarlberg.at

Dipl.Ing. Dr. Christian Hirt
Amt der Niederösterreichischen Landesregierung 
Landesamtsdirektion - Informationstechnologie 
Tel.: +43 2252 9025 11655
E-Mail: christian.hirt@noel.gv.at



ANHANG: Info-Links
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█

 

Dienstleistungsrichtlinie 
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_de.htm

█

 

EU Portal 
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_de.htm

█

 

Nationales Portal 
http://www.eap.gv.at

█

 

Länderportale 
http://eap.bgld.gv.at 
http://eap.ktn.gv.at 
http://eap.noe.gv.at 
http://eap.ooe.gv.at 
http://eap.salzburg.gv.at 
http://eap.stmk.gv.at 
http://eap.tirol.gv.at 
http://eap.vorarlberg.gv.at 
http://eap.wien.gv.at

http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_de.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_de.htm
http://www.eap.gv.at/
http://eap.bgld.gv.at/
http://eap.ktn.gv.at/
http://eap.noe.gv.at/
http://eap.ooe.gv.at/
http://eap.salzburg.gv.at/
http://eap.stmk.gv.at/
http://eap.tirol.gv.at/
http://eap.vorarlberg.gv.at/
http://eap.wien.gv.at/
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