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Allgemeines

Ziel der Richtlinie 2006/123/EG uber Dienstleistungen
Im Binnenmarkt (Dienstleistungsrichtlinie)

« Verwirklichung der Niederlassungsfreiheit und des
freien Dienstleistungsverkehrs
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Allgemeines

Welche Mittel sieht die DL-RL zur Zielerreichung vor?

 Normenprifung

o Schaffung Einheitlicher Ansprechpartner (EAP)
e Zuganglichmachen von Information

» Elektronische Verfahrensabwicklung

* Verwaltungszusammenarbeit zwischen MS

Dienstleitungsrichtlinie © 2010 S tODt 'I' Wien

Erfahrungen & Ausblick Maria Hirmann
Folie 3

Wien ist anders.



EAP

 Rechtsgrundlage

 ,Informationen aus einer Hand"

e Abstimmung im Kreis der Vertreter der LandesEAPS
— Einheitliche URL
— EUGO-Logo
— Einheitlicher Aufbau der EAP-Plattform
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Der Einheitlicher Ansprechpartner

verfahren fur Dienstleistungswerberinnen und
Dienstleistungswerber nach EU-Dienst—
leistungsrichtiinie. mehr

Unternehmenssituationen
Betriebsariindung
Gewerbeanmeldung, Fahrschulbewilligung, Schiffsfohrerschein, ...

Betriebsiibernahme
Umgrundung, Fortbetrieb, Unternehmensdbernahme, ...

Ausbildung
Tanzlehrerbefugnis, Beleuchterprifung, Schischulbewilligunag, ...

Berriebsfihrung
Berriebserweiterung, Standortveriegung, Bestellung, ...

Betriebsauflésung
Zurucklegung eines Gewerbes, Betriebseinstellung, Liquidation, ...

Unterstitzende Verbande und
Organisationen

e Bundeskammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten

e Kammer der Wirtschaftstreuhander

e Kammer fiir Arbeiter und Angestellte

e Osterreichische Patentanwaltskammer

s Osterreichischer Rechisanwaltskammertag

e Osterreichische Tierdrzrekammer

« Verein fiir Konsumenteninformation

» Wirtschaftskammer Osterreich

Register und Rechtsbehelfe

e Register und Datenbanken

e Allgemein verfliigbare Rechtsbehelfe

Virtuelles Amt

Wichtige Informationen zur Erledigung von
Amtswegen bei der Stadt Wien. mehr

\u"erantwortllch fur diese Seite:

v

Kontaktformular

T wien.at: Magistrat der Stadt Wien, Rathaus, A-1082 Wien - |lmoressum - Datenschutz (DVE: 0000191}
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EAP WIEN

Wipplinger Stralke 8§

1010 Wien

Telefon: =43 1 4000-97120, -97122
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EAP BUNDESLANDER

* Burgenland

" Karnten

" Niederdsterreich
* Oberbsterreich

" Salzburg

" Steiermark

= Tirol

* MNorarlberg
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EAP

Information/ Beantwortung allgemeiner Anfragen

Einbringungsstelle

Weiterleitung von Antrage

Auskunft iber den Verfahrensstand
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Elektronische Verfahrensabwicklung

e alle Verfahren und Formalitaten, die die Aufnahme
oder Austbung einer Dienstleistungstatigkeit
betreffen

 (Uber den betreffenden EAP oder bel der betreffenden
zustandigen Behorde

o Zielsetzung: Steigerung der E-Government Nutzung
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Anzahl der Amtshelferseiten

Elektronische Verfahrensabwicklung
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Einbindung des EAP-Portals in wien.at

* Niederschwellige Angebote als Frequenzbringer

* Vollstandigkeit des Informationsangebotes
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EAP-Wien-Portal Gesamtzugriffe
Janner bis April 2010
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EAP Wien
durchschnittliche Anzahl der Zugriffe im Vergleich

Amtshelferseiten

Janner Basisinfoseiten
Februar

Marz

April
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Unterschiedliche Nutzungszahlen
Analysen In folgenden Kategorien

e DL-RL relevante Formulare, die mindestens 1 mal
aufgerufen worden sind

e DL-RL relevante Formulare mit mindestens 1
Anbringen

o Gesamtanzahl der Anbringen mittels DL-RL
relevanten Formularen
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Zugrifftsverteilung
April 2010
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Visionen

e Qualitatsvoller Ausbau des EAP-Portals

o Effizienzsteigerung fur Verwaltung und Kunden
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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