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Dienstleistungsrichtlinie
Erfahrungsbericht „die ersten fünf 

Monate“ und Ausblick
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Allgemeines

Ziel der Richtlinie 2006/123/EG über Dienstleistungen 
im Binnenmarkt (Dienstleistungsrichtlinie)

• Verwirklichung der Niederlassungsfreiheit und des 
freien Dienstleistungsverkehrs 
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Allgemeines

Welche Mittel sieht die DL-RL zur Zielerreichung vor?

• Normenprüfung
• Schaffung Einheitlicher Ansprechpartner (EAP) 
• Zugänglichmachen von Information
• Elektronische Verfahrensabwicklung 
• Verwaltungszusammenarbeit zwischen MS
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EAP

• Rechtsgrundlage

• „Informationen aus einer Hand“

• Abstimmung im Kreis der Vertreter der LandesEAPs
– Einheitliche URL 
– EUGO-Logo
– Einheitlicher Aufbau der EAP-Plattform
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EAP

• Information/ Beantwortung allgemeiner Anfragen

• Einbringungsstelle 

• Weiterleitung von Anträge

• Auskunft über den Verfahrensstand
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Elektronische Verfahrensabwicklung 

• alle Verfahren und Formalitäten, die die Aufnahme 
oder Ausübung einer Dienstleistungstätigkeit 
betreffen 

• über den betreffenden EAP oder bei der betreffenden 
zuständigen Behörde

• Zielsetzung: Steigerung der E-Government Nutzung
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Elektronische Verfahrensabwicklung

Anzahl der Amtshelferseiten

344 358363
400413

449452464

561570

302291268

217

258261
237

280

318
356338

500
525

480

436436

321

200

250

300

350

400

450

500

550

600

20
03

1.
Q

ua
rta

l'0
4

2.
Q

ua
rta

l'0
4

3.
Q

ua
rta

l'0
4

4.
Q

ua
rta

l'0
4

1.
Q

ua
rta

l'0
5

2.
Q

ua
rta

l'0
5

3.
Q

ua
rta

l'0
5

4.
Q

ua
rta

l'0
5

1.
Q

ua
rta

l'0
6

2.
Q

ua
rta

l'0
6

3.
Q

ua
rta

l'0
6

4.
Q

ua
rta

l'0
6

1.
Q

ua
rta

l'0
7

2.
Q

ua
rta

l'0
7

3.
Q

ua
rta

l'0
7

20
.1

1.
20

07

4.
Q

ua
rta

l'0
7

1.
Q

ua
rta

l'0
8

2.
Q

ua
rta

l'0
8

3.
Q

ua
rta

l'0
8

4.
Q

ua
rta

l'0
8

1.
Q

ua
rta

l'0
9

2.
Q

ua
rta

l'0
9

03
.0

8.
20

09

3.
Q

ua
rta

l'0
9

4.
Q

ua
rta

l'0
9

1.
Q

ua
rta

l'1
0



© 2010 
Maria Hirmann

Dienstleitungsrichtlinie 
Erfahrungen & Ausblick

Folie 9

Einbindung des EAP-Portals in wien.at

• Niederschwellige Angebote als Frequenzbringer

• Vollständigkeit des Informationsangebotes 
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EAP-Wien-Portal Gesamtzugriffe 
Jänner bis April 2010
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Jänner
Februar

März
April

Basisinfoseiten

Amtshelferseiten
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durchschnittliche Anzahl der Zugriffe im Vergleich
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Unterschiedliche Nutzungszahlen
Analysen in folgenden Kategorien

• DL-RL relevante Formulare, die mindestens 1 mal 
aufgerufen worden sind

• DL-RL relevante Formulare mit mindestens 1 
Anbringen

• Gesamtanzahl der Anbringen mittels DL-RL 
relevanten Formularen
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Zugriffsverteilung
April 2010
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Visionen

• Qualitätsvoller Ausbau des EAP-Portals

• Effizienzsteigerung für Verwaltung und Kunden
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Dienstleitungsrichtlinie 
Erfahrungen & Ausblick

Folie 15


