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e Umsetzung von E-Government-Anwendungen ist leitende
Vision der offentlichen Verwaltung, um Blrger, Unternehmen
und verschiedene Behorden durch IKT zu vernetzen

e Bessere Servicebereitstellung zur Modernisierung der
offentlichen Verwaltung

e Schaffung von auf Burger und Unternehmen ausgerichtete,
behordenubergreifenden Prozessen

Herausforderung

Erkennung der Heterogenitat und des komplexen Regelwerkes, das
diesen Prozessen zugrunde liegt und Abbildung in IT-Verfahren
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 Problemstellung  Transorganisationale Prozesse

e Dezentralisierung der
Verwaltung durch
Reformprogramme

« mehr Abteilungen, Amter und
externe Beteiligte

e verschiedene
Hierarchieebenen

* Probleme im Management von
Verwaltungsprozessen

« Interoperabilitatsproblem
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e Kontrolle Illegaler ArbeithehmerBeschaftigung
e Einheit wurde 2002 in den Finanzamtern eingerichtet

e Zur nachhaltigen Sicherung des Osterreichischen Finanz- und
Wirtschaftraumes, mussen effiziente Methoden zur
Reduzierung von Betrugsfallen entwickelt werden

e MaBnahmen in diesem Zusammenhang sind die Aufdeckung,
Verfolgung und Eindammung von Schwarzarbeit und
Sozialbetrug

e Bei der operativen Tatigkeit der KIAB ist die Zusammenarbeit
mit anderen BehoOrden gesetzlich vorgeschrieben
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e Kontrollhandlungen I6sen Beginn und Koordination von
Verwaltungsprozessen aus

e Heterogenitat der Priifungshandlungen und Ergebnisse C
Heterogenitat der Prozessketten

e IT-Unterstitzung KIAB-Online entlastet operative KIAB-
Teams
e Zuruckdrangung von Doppelarbeit

A z.B. das wiederholte Kopieren von Beweisen und die Fihrung von Papierakten
entfallen vollstandig

e E-Government Anwendung KIAB-Online vereinheitlicht Ziele
der behordenubergreifenden Zusammenarbeit
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Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen

e Wirtschaftlichkeit von E-Government Anwendungen
e Einflihrung eines foderalistischen Datenmodelles

o Starkerer Fokus auf transorganisationale und transnationale
Verwaltungsprozesse

e Schaffung von IT-Losungen, bei denen privater und
offentlicher Sektor interagieren

e Schaffung von Interoperabilitat auf semantischer,
technischer, organisatorischer und rechtlicher Ebene

C E-Procurement als moglicher Losungsansatz
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 Heterogenitat aufgrund von stark foderalen Strukturen, z.B.
in Osterreich, Deutschland, Schweiz

e Entstehen von organisatorischen und technischen Probleme,
da Daten oft mehrfach erfasst und zur Verfligung gestellt
werden

e Entwicklung eines foderalen Datenmodelles flir Gesamtstaat
zur Zuruckdrangung der Mehrfacherfassung von Blrger- und
Unternehmensdaten

e Schaffung von Interoperabilitat auf semantischer,
technischer, organisatorischer und rechtlicher Ebene
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Lander bzw. Kantone

Staatliche Blrger und Unternehmen
Selbstverwaltungstrager*

Bundesstaat A .

*

\ Gemeinden

Dienstleistungen

* Sozial-, Pensionsversicherung etc.
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Mogliche Losungsansatze
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A Politische Strukturen im foderalen Prinzip auf
Verwaltungsebene so zu organisieren, dass
Effizienzsteigerung und Vermeidung von Doppelarbeiten fur
Blrger und Wirtschaft erreicht werden kann

A Vermeidung von Pflichten zur mehrfachen Bekanntgabe von
Daten und die sich daraus ergebende mehrfache
Datenhaltung

A Bundel an organisatorischen und technischen MaBnahmen
erforderlich

A Begleitung der Verwaltungskooperationen auf
organisatorischer Ebene durch technische MaBnahmen
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Ein grobgranulares foderales Datenmodell ist ein Datenmodell,
das Verwaltungsdaten enthalt.

Bundesweit konnen alle offentlichen Verwaltungen und andere
oben angefthrte foderale Einrichtungen darauf zugreifen, um
Verfahren und die Leistungserstellung bzw. die Erbringung von
Leistungen zu vereinfachen und zu beschleunigen.
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Entstehen von drei zentralen Fragen =06
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AWer erhebt die Daten erstmalig?

AWer bezieht welche Daten von wem?
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Herausforderung
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e Ohne Veranderung der Kompetenztatbestande sind
Verwaltungskooperationen auf Basis dieses Datenmodelles
notwendig, die den Behorden Zugriff auf die flr ihre
Aufgabenerflllung benttigten Daten ermoglichen

e Entwicklung von Datenaustauschszenarien, die diese Daten
den jeweiligen Behorden zuganglich machen

e Mehrfach Verwendung von Daten, jedoch nicht mehrfach
Erfassung

e Bereitstellung aktueller Daten innerhalb der Verwaltung und
zugrunde Legung zur Verwaltungstatigkeit
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Vorteile
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A signifikanter Entlastungseffekt flr Blrger und Wirtschaft

A Erhohung der Wirtschaftlichkeit des Gesamtsystems
Osterreich bzw. Europas

A Starkung des Wirtschaftsstandortes und Erhohung der
Wettbewerbsfahigkeit
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Phone: +43(0)1 514 33-505603
e-Mail: Natalie.Egger@bmf.gv.at
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