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One Stop
maximaler Nutzen
durch kreative
Ansatze
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Aufbau der
Verwaltung

AGebietskbrperschaften (Bund, Lander
und Gemeinden)

A Personalkorperschaften
(Sozialversicherungstrager,
Interessensvertretungen)

A Anstalten des oOffentlichen Rechts
(Krankenhauser, Altersheime,
Forschungsanstalten, Schulen, etc.)
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Gebiets-
kOrperschaften

Bevoélkerung 2001 nach 5km Rasterzellen

Zahl der Bevélkerung

D unter 1000 Dividiert die Zahl der Bevalk
ividiert man die er Bevolkerung
D 1.001- 2.500 j& Rasterzelle durch 25, erhalt man die
2501- 5000 Zahl der Bevilkerung je km?. Dies gilt
|
. 5001- 10000 nur fir Rasterzellen, die zur Ganze im

gsterreichischen Staatsgebiet liegen.
B 10.001-371.158

Grenzen der Bundeslinder
. . O STATISTIK ALUSTRIA,
Grenzen der Politischen Bezirke Velkszahlung 2001,

| | wald, Almen und Odland ! a0 A0 km Erstellt am: 14.11.2007.
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Kernkompetenzen
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BlUrgernahe IT-Kompetenz

Gemeinden, Schulen, Gendarmerie

Bezirkshauptmannschaften,
Kammern, Verbande, Gerichte
Finanzamter ...

Landesverwaltungen
Finanz, Kammern
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Die Komplexitat ol ol A IE
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Ministerium 1 | | Ministerium 2 Ministerium n
StatO

BH 1 fRBH n |\ | BH\L B 1]

Gde 1 Gde 2| | Gde 3 Gde 4| | Gde 5 Gde 2500

DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT S

E-Government fur Gemeinden - 2009 Franz Grandits



Paradigmenwechsel B i 1
Burgerfokus GOVERNMT@BIQNDERS!

One-Stop-Government
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Begriffsbestimmung

DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT S

One Stop Franz Grandits



DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT S
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Unterschiedliche Definitionen

Ein Verfahren in einem Schritt, keine

Mehrfachkontakte

APhysisch bei einer Stelle (Be
A Ein Formular / eine Anwendung

A Was ist ein Verfahren?
A Gewerbeanmeldung / Unternehmensgriindung
A Eigenheimfinanzierung / Wohnbauférderung

A No Stop
A Abwicklung direkt durch die Behérde

A
A

One Stop Franz Grandits



Beispiele
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A Gewerbe Uber Grinderservice der WK (NeuFoG)
A Fuhrerschein uber die Fahrschule

A Heizkostenzuschuss uber die Gemeinde

A Reisepass uber die Gemeinde

A Wohnbauférderung tiber die Bank

A KFZ-Anmeldung ber die Versicherung

A Waffenpass tiber den Waffenhandler
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Einordnung von i g o
One-Stop GOVERNMENT BUND LANDER GEMEINDEN

Verteilung der Antragsiubermittlung

Antrage vom Burger/Unternehmer m Antrage Uber OneStop-Partner

Nutzenverteilung auf E - Gov - Funktionen

Zustellung
Registereinbindung

Formular

H st Potenzial
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Griunde fur
One Stop

A One Stop-Partner

A Rechtliche Verpflichtung (Fuihrerschein, KFZ -
Anmeldung)

A Service (Heizkostenzuschuss, Reisepass)
A Mischformen (Gewerbe &NeuFo6G)

A Birger / Unternehmer
A Entfernung
A Verfahren zu komplex
A Beilagen
A Begquemlichkeit

One Stop Franz Grandits
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Vielzahl von
Beilagen

GOVERNMENT BUND- LANDER-GEMEINDEN
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Bestatigung des Erhalters

Melde- Einkommens | FBH | sonstige sonstige fallweise
nachweis | nachweis Bund
Verfahren 1 X X X Geb.Urkunde des Kindes
Verfahren 2 X X X Liste Arbeitsorte,
Wohnsitzbestétg
Verfahren3 | x X Hauptmietvertrag,
Wohnungsaufwands
bestétigung, letzte Zahlung
an die Bausparkasse,
Staatsbirgerschafts-
nachweis
Verfahren 4 X Aufnahmebestéatigungg,

Verfahren 5

Gutachten SV

Versicherungs
Polizzen

Rechnung tber
Instandsetzung

E-Government fur Gemeinden - 2009
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Die Hitliste

n /() |

N der Beilagen @ ontm s %‘%“J?E‘}, g%ngPIﬂDEN
z

= Beilage Haufigkeit*

: Meldenachweis 300 k

n Passbild 300 k

UDJ Geburtsurkunde 150 k

0) Staatsburgerschaftsnachweis 100 k

% Strafregisterauszug 90 k

= (Lichtbildausweis) 80 k

Z:I amtsarztliches Gutachten 60 k

E Einkommensnachweis 70 k

n (ohne Strombonus und Heizkostenzuschuss)

> Zahlungsnachweis 777

LL * Geschétzte Mengen pro Jahr fur die steir. Landesverwaltung
&)

E-Government fur Gemeinden - 2009 Franz Grandits



DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT S

Zentrale Register

GOV%RNI\/IIIENT BUN D LANDER GEMEINDEN
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Oft gebuhrenpflichtig

Probleme beim Abruf durch die Verwaltung
A Kosten
A Hoherer Zeitaufwand

A Verbesserung
A Kostenbefreiung fur die 6ffentliche Verwaltung
A Web-Services

A
A

Beilagen sollten kein Grund fir One -Stop-
Government sein!

One Stop Franz Grandits
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Rechtliche Basis

A Ermachtigung durch den Antragsteller

A Beauftragung durch die zustandige Stelle
Beispiel Stmk
A Priifung vor Ubermittlung
A Ausdruck
A Unterschrift
A Ubermitteln

A Durch Gesetz/Verordnung
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Techn. Basis

Verwaltungsportalverbund |
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< >
Anwendungsvereinbarung
<+ . . > < . >
Sicherheitsvereinbarung/anordnung Anwendungsportalvereinbarung
Organisation 1 < _ > Anwendung 1
Portalvereinbarung
Organisation 2 Stammportal Anwendung 2

Organisation 3

Anwendung 3

Benutzerregistrierung und
-autorisierung

Organisation der
Benutzerregistrierung und -
autorisierung

Verifikation und Weitergabe von
Rechten nach Vorgaben des
Anwendungseigners

Freigabe von Rechten an
die Organisationen

Festlegung einer
Sicherheitspolitik und
deren Umsetzung

Abbildung der Sicherheitsklassen
aufgrund der Sicherheitspolitik der
angeschlossenen Organisationen

Sicherheitspolitik fir das
Anwendungsportal

Ausubung Ubermittelter
Rechte

Authentizitat von Benutzer - und
Rechteinformationen

Service-Level-Agreement

Rechnungslegung

Service Level Agreement

E-Government fur Gemeinden - 2009
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Anwendungs

PV-Domanen Doméne ~ G-PW verantwortlich
Gesundheit 4/ eHVD?
g \ Portale der
GDA

Land
Doménen SEaacOnny \dap.gv.at —
Ubergreifende Domane /__—‘

Konventionen: Verwaltung PVV; Depositar: Bka
STP: Bund, Lander, BMI

SecClass Gemeinden, (SV?) \

PVP N 7
Root-CA —
g— ?-PVV; Depositar:

PVV-Vorlage y o BMLFUW StatA
l: Doméne Land- Verzeichnis?
- und Forstwirtschaft 4 /\
"\ STP: LFRZ? 0 .
BMLFUW
Domaéane WPVV
Wirtschaft Verzeichnis?

Stammportale

Kammer, Provider! R !

4 UBA
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Unternehmens -
serviceportal

A Vermeidung von Mehrfachmeldungen
A Informationsverpflichtungsdatenbank
A Unternehmensregister

A Bestatigung der ldentitat

A Rechteverwaltung

One Stop Franz Grandits
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Conclusio
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Bewertung

GOV%RNI\/IIIENT BUN D LANDER GEMEINDEN
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Ansatze unterscheiden sich im Detall

Plus
A Weniger Aufwand fir den Antragsteller
A Weniger Aufwand fir die zustandige Stelle
A Schnellere Abwicklung
A Hohere Qualitat
A Minus
A Mehraufwand fur One -Stop-Stelle
Tw. Nebeneffekte (z.B. Meldezettel bei KFZ -Anmeldung)
Tw. Intransparenz
Tw. Suboptimaler Prozess
Tw. Suboptimale Technik

A
A

A
A
A
A

One Stop Franz Grandits
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Vorschlage

A

™

> >
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Datensynchronisation (Adresse, Name)
A Entfall von Verfahren / No Stop
A Rechtliche Basis / Datenschutz

Systemnutzung fur 6ffentliche Verwaltung kostenlos (Basisdaten
zentraler Register), Anwendungen verknupfen

Recht auf Einsicht in eigene Daten bei zentralen Registern,
Gebuhrenbefreiung

Reduktion der Verfahrenskomplexitat, gesamtheitliche
Prozessbetrachtung

Incentives fur Personen, die das Verfahren eigenstandig abwickeln
dNeuregelung der Gebiihren

Konzentration auf One -Stop als Service (komplexe Verfahren,
Technik)

Unterstltzung der One -Stop-Stellen in technischen Fragen
neue Servicearchitektur

One Stop Franz Grandits



Priorisierung

17
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1. Verfahren eliminieren automatisch
durchfihren / No Stop

2. Incentives fur Selbstbedienung (Gebuhren
etc.)

3. 3-stufige Servicearchitektur
A Gemeinde
A Bezirk
A Land
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Kontakt

GOVERNMENT BUND LANDER GEMEINDEN
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Haben Sie eine Meinung dazu?

Schreiben Sie mir;

Dipl. Ing Franz Grandits
Amt der Stmk. Landesregierung
Fachabteilung 1B
franz.grandits@stmk.gv.at

+43 316 877 2421

One Stop Franz Grandits
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Danke fur die
Aufmerksamkeit
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