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D Vorstellung

KDZ - Zentrum fur Verwaltungsforschung

1969 als ,,Kommunalwissenschaftliches
Dokumentationszentrum gegrundet

Kompetenzzentrum fur Public Management/Public
Governance, Finanzwirtschaft und Stadtwirtschaft

Forschung, Beratung und Weiterbildung
Know-how-Transfer Wissenschaft -> Praxis

E-Government, Wissensmanagement, Blrgerservice

Forschungs- und Beratungsprojekte

Internet-Technologien, Web 2.0, semantische Technologien in der
offentlichen Verwaltung


http://www.help.gv.at/
http://www.riser.eu.com/
http://www.verwaltungskooperation.at/

D ELAK-Studie

ELAK-Umfrage

Befragung von Gemeinden ab 5.000 EW lber den Status der
Einfihrung von ELAK-Systemen

Befragungszeitraum 12/2009 — 01/2010

Diplomarbeit

Erfolgsfaktoren bei der Einfiihrung von ELAK in Osterreichs
Gemeinden

Elvira Stockler, Institut fur Informationswirtschaft, WU Wien
Fertigstellung September 2010

ELAK-Studie

Zusammenfassung der Ergebnisse von Umfrage und
Diplomarbeit

Fertigstellung Herbst 2010
Weitere Schritte noch offen



ELAK-Umfrage

ELAK in der Gemeinde

Erhebung zu Status und Ausblick der i g in 0 ichs Stiadten und

KDZ Online-Umfrage

Der elekironische Akt (ELAK)* ist ein relevantes Thema in Osterreichs Stadten und Gemeinden. Manche kinnen bereits auf eigene Erfahrungen
zuriickblicken, einige sind mitten im Einfiihrungsprozess und viele stehen vor wichtigen Entscheidungen zur Einfihrung in den nachsten Jahren.

Unabhéngig davon, wie der Status in lhrer Stadt ader Gemeinde derzeit ist, ersuchen wir Sie um Teilnahme an dieser Online-Befragung. Die Teilnahme
wird ca. 20 Minuten dauern

Zeitraum Dezember 2009 - ot

Fur Rickfragen wenden Sie sich bitte an
Mag. Bernhard Krabina

Janner 2010 e

| ELAK ist urspringlich die Bezeichnung fiir das Projekt "ELAK im Bund", wird umgangssprachiich in Osterreich aber gensrell ails Synonym fir
D
Gemeind b 5.000
emeinden a .

wnd W n der In dieser Umfrage bezeichnet ELAK daher
A imA i

Eine Bemerkung zum Datenschutz
Dies ist eine ananyme Umnfrage.

. - Die Daten mit Thren Antorten enthalten keinedlei auf Sie 4 de I &5 sel denn
bestimmte Fragen haben Sie explizit danach gefragt. Wenn Sie fir diese Umfrage einen Zugangsschlussel benutzt haben, so
I W I kénnen Sia sicher sain, dass dar nicht it den Daten wurde. Er wird in siner
getrennten Datenbank aufbewahrt und nur akkuslisiert, um zu speichern, ob Sie diese Umfrags abgeschlozsen haben ader
nicht. Es gibt keinen Weg die it den U

Weitar >> [Urnfrage verlassen und lagchen]

E-Mail-Einladung an
Amtsleiterinnen/
Stadtamtsdirektorinnen

Beteiligung an der Befragung nach GemeindegrofRe

86 vollstandige Ergebnisse
~ 40 Prozent Beteiligung

zwischen 5.000 und 10.000 Einw ohner

bis 5.000 Einw ohner

56%

zw ischen 10.000 und 20.000 Einw ohner

zw ischen 20.000 und 50.000 Einw ohner

mehr als 50.000 Einw ohner

keine Antw ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 600



Bekanntheit von ELAK-Systemen 1/2

Welche ELAK-Systeme kennen Sie?

Jun-10

KIM DMS/KIM Workflow (Data Systems Austria)

K.LM. ELAK (Gemdat NO)

Fabasoft eGOV (Fabasoft, BR2)

EASY (Gemdat O0)

EASY (Kufgem)

Acta Nova (Rubicon/IT-Kommunal/T-Systems)

Rathausmanager (OKOM)

Go Elak (Unisys/ELAK Government Veerbund)

Docuware (Comm-Unity)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ setzen wir bereits ein -~ E kenne ich naher O ist mir zumindest nament -
lich bekannt

3 kenne ich nicht O keine Antwort

KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Bekanntheit von ELAK-Systemen 2/2

Weitere Nennungen

OTS e-Akte
Domea
Consolidate

ELO Professional
SW 21

Insgesamt immerhin 14 Produkte am Markt

Bekanntheit eher gering:

“ Bandbreite zwischen 35 und 65 Prozent (@ 48%)

@ Bekanntheit der Unternenmen durchwegs besser: (3 74%)

Jun-10

o  KDZ - Zentrum fur Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Kriterien fur Anbieterauswahl

Aufgrund welcher Kriterien entscheiden Sie bei der Auswahl des IT-Anbieters?

Leistungsfahigkeit des Anbieters
Mit dem Anbieter bereits zusammengearbeitet

Anderes System vom Anbieter bereits im Einsatz (z. B.: Fachanwendung) O keine Antwort
eine or

O nicht wichtig

[ weniger wichtig
O wichtig

B sehr wichtig

Anbieter wurde von einem Anwender weiterempfohlen

GroRe des Anbieters

Anbieter wurde von einem Berater weiterempfohlen 2

Anbieter kooperiert mit einer Interessensvertretung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit Anbieter bereits zusammengearbeitet:

W < 20.000 EW 86 Prozent sehr wichtig/wichtig
W >20.000 EW 53 Prozent sehr wichtig/wichtig

Anderes System vom Anbieter bereits im Einsatz

W <20.000 EW 83 Prozent sehr wichtig/wichtig
W >20.000 EW 53 Prozent sehr wichtig/wichtig

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung,
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Kriterien fur Systemauswahl

Aufgrund welcher Kriterien entscheiden Sie bei der Auswahl des ELAK-Systems?
Sicherheit des Systems

Flexibilitit des Systems

Integration mit anderen Anwendungen
(z. B. Fachanwendungen)

Kosten des Systems

Offene Schnittstellen

Verbreitung des Systems
Systemvoraussetzungen
Einflhrungszeitraum (Projektlaufzeit)
Service-Orientierte Architektur (SOA)

Verfugbarkeit als Open-Source-Anwendung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehrwichtig O wichtig O weniger wichtig O nichtwichtig [ keine Antwort

Jun-10

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Wichtigkeit von Funktionen

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte eines ELAK-Systems?

Dokumentenmangagement

Workflow

Records Management

Kollaboration

Web Content Management

E-Government

0%

10%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehrwichtig O wichtig [ weniger wichtig O nichtwichtig [Jkeine Antwort |

AIlIM Modell fiir ECM
Enterprise Content Management

MANAGE
Collab
DM
CAPTURE STORE wem
WF/ |‘ 4
BPM
PRESERVE
T

DELIVER

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Status der ELAK-Einflihrung

Status der ELAK-Einfihrung nach Einwohnerzahl

bis 20.000 Einwohner

ab 20.000 Einwohner

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B ELAK ist bereits im O wir sind derzeitin der
Echtbetrieb. Evaluierungsphase von
Systemen.

O ELAK istbei uns erstin [0 ELAK istfiir uns kein
Zukunft ein Thema. Thema.

Jun-10

60% 70% 80% 90% 100%

O wir planen das Thema
in den nachsten 12
Monaten in Angriff zu
nehmen.

ungs- und Weiterbildungs GmbH

In welchem Jahr wurde mit der Einfuhrung begonnen?

1993

“ Echtbetrieb: grof3e bereits 53%,
kleine erst 30%

@ Potential daher noch grol3

© Generelle Ablehnung nicht vorhanden ...

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2004

2005

2006

2007

2008

2009

0% 10% 20%
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Erfallung der Erwartungen

Erfallungen der Erwartungen nach Einwohnerzahl

bis 20.000 Einwohner

ab 20.000 Einwohner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B unsere Erwartungen O sie haben sich erfillt. O Sie haben sich O sie haben sich nicht
wurden Ubertroffen. teilweise erfullt. erfullt.

Wirden Sie vor anderen Verwaltungen
die Einfihrung eines ELAK empfehlen?

ja, uneingeschrankt

ja, mit Einschrankungen

nein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jun-10

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Mal3gebliche Treiber

Wer waren bzw. sind mal3gebliche Treiber des ELAK-Projekts?

die Verwaltungsfuihrung

die EDV/IT-Abteilung

die Fachabteilungen

die Politik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jun-10

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH
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Outsourcing

ELAK-Outsourcing — Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

ELAK-Outsourcing ist fur uns kein Thema.
Die ELAK-Anwendung betreiben wir sicher
Auf einem eigenen Server.

Unter gewissen Bedingungen kdnnte ASP-Betrieb
Fur uns ein Thema sein.

Wir haben vor, die ELAK-Anwendung
Hosten zu lassen (bzw. lassen diese hosten).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimme zu O stimme eher zu O stimme eher nichtzu
O stimme nichtzu O kann ich nicht beurteilen [ keine Antwort

Jun-10

KDZ - Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH

[E
w



Fazit

GrolRere Organisationen/Stadte adaptieren neue Technologien
schneller (Moon, Norris, 2005)

Die groRen Stadte waren auch in Osterreich Vorreiter, viele
kleinere/mittlere haben den Weg noch vor sich.

Mittlerweile gibt es 14 verschiedene Systeme.

Daher ist Know-how-Transfer und Marktuberblick nun
besonders wichtig.

Je weniger die soziale Komponente berlicksichtigt wird, desto
geringer ist die Akzeptanzquote der Mitarbeiter und desto weniger
effektiv der Einsatz neuer IT. (Sharpe 2001)

Soziale Komponente bei der Systemauswahl- und Einfihrung
nicht vergessen.

Bisher wurden in den ELAK-Projekten vor allem die bestehenden
Prozesse abgebildet. (Matzka 2010)

In Zukunft sollte daher der Fokus auf Prozessoptimierung und
Aufgabenkritik liegen.



Zusammenfassung und Kontakt

ELAK-Einfluhrung ist fur viele Stadte und Gemeinden in
nachster Zeit ein Thema.

Die Erfahrungen bei der Einfihrung sind tberwiegend
positiv.

Der Markt ist intransparent.
KDZ - Zentrum flur Verwaltungsforschung

Mag. Bernhard Krabina
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