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Agenda

ÅAusgangssituation
ïKonzept der serviceorientierten Infrastruktur

ÅZieldefinition
ïRahmenbedingungen

ïPilotprojekt ĂHandybeschaffungsprozessñ

ÅLösungsansatz
ïVorgehensmodell

ïUmsetzung

ÅLive-Demo
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Ausgangssituation
Infrastruktur

Infrastruktur für 32.000 Anwender 
und 1.200 Lokationen 24x7x365 

verfügbar

Aufbauorganisation in der 
Infrastruktur abgebildet

Microsoft basierende Infrastruktur 
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Zieldefinition
Rahmenbedingungen
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Effizienzsteigerung

Innovationspflicht

Budgetkürzungen

Bedeckung der Betriebskosten

Weitere Verbesserung der Sicherheit



Vermeidung von Insellösungen 
(Beispiel Access Datenbanken)

Durchgängige Umsetzung des 
ĂHandybeschaffungsprozessesñ 

als Workflow

Workflow-Design und ïUmsetzung ohne 
Code

Einbindung externer Daten von 
Fachanwendungen (Handyausprägungen)

Lückenlose Prozessüberwachung/-
steuerung (Prozess und Artikel)
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Zieldefinition
Pilot ĂHandybeschaffungñ



Lösungsansatz
Vorgehensmodell

Prozessmgmt.
Bildkartenmethode

(Coaching, 
Moderation)

BPMN
Modell

(optional)
SharePoint
Workflow Deployment

Rollen
Aktivitäten
Formulare

externe Daten
Fremdapplikationen

Prozessanalyse
Soll-Prozessdesign

Prozessmodellierung 
(BPMN)

Workflow
Design

Implementierung 
(Details) Publishing
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