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Elektronische Zustellung - Nutzen

Motivation: 
• Einsparung PortoEinsparung Porto
• Zeitersparnis 
• Rechtliche Anforderungen (für Verfahren im Rahmen der DLRL)

Zustellqualität elektronische 
Zustellung

Einsparung
Porto Gesamtnutzen Potenzial

RSa Zustellserver 4,95 Euro 9,05 Euro 0,1 % *)

RSb Zustellserver 2,85 Euro 6,95 Euro 0,1 % *)

Einzelerledigung E-Mail 0,55 Euro 3,13 Euro 50 % **)

Stapelerledigung E-Mail 0,55 Euro 0,65 Euro 50 % **)

*) Maßnahmen zur Verbreitung im Rahmen der BLSG
**) Voraussetzung Angabe der Mail-Adresse im konkreten Verfahren
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Elektronische Zustellung

• Elektronisches Zustellsystem des Landes Steiermark
– Auslösen der Zustellung

• Zustellung aus Word
• Zustellung aus Fachanwendung
• Zustellung durch Upload über Webanwendung

– Übernahme von Zustellnachweisen über Email, 
Webapplikation oder Fachapplikation

– Zustellung von Beilagen möglich

• Erweiterung für Stmk. Landesgesetz
Nachweisliche Zustellung durch unmittelbare elektronische – Nachweisliche Zustellung durch unmittelbare elektronische 
Behebung

– Wenn keine Abgabestelle in Inland gegeben
– Angabe einer Kontobezeichnung und Passwort
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Zustellweg ermitteln

• Wunsch auf elektronische Zustellung über Formular 
• Automatisierte Ermittlung des Zustellweges abhängig von Automatisierte Ermittlung des Zustellweges abhängig von 

folgenden Parametern
– Hoheitlich
– E-Mail vorhandenE Mail vorhanden
– Konto vorhanden
– Zustellnachweis erwünscht

Zustellqualität (RSa/RSb  normal)– Zustellqualität (RSa/RSb, normal)
• Zustellwege

– E-Mail
h dl h lld– Behördlicher Zustelldienst 

– E-Mail mit Link auf Dokument (mit/ohne Zustellbestätigung)
– E-Mail mit Link auf Konto (Passwort erforderlich, mit/ohne 

Z llb ä i )Zustellbestätigung)
– Kommerzieller Zustelldienst (nach Konsolidierung der 

Schnittstelle)

4



Zustell-Logik

Zustellqualität ohne Nachweis mit Nachweis

normal E-Mail
Mit Beilagen

E-Mail
mit Link

Konto E-Mail 
mit Link auf Konto

E-Mail 
mit Link auf Konto

RSa/RSb behördlicher 
Zustelldienst 

behördlicher 
Zustelldienst *)

*) gilt als nachweisliche Zustellung im Sinne des Zustellgesetzes
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Amtssignatur

• Standard PDF-Signatur
• Logo des Landes Steiermark als Bildmarke

Hinweis:
Das elektronische Original dieses Dokuments wurde amtssigniert. Hinweise zur Prüfung g g g
dieser elektronischen Signatur bzw. der Echtheit des Ausdrucks finden Sie unter: 
https://as.stmk.gv.at/

• Gescannte Kopien werden mit folgendem Text bestätigt:p g g
Die Übereinstimmung der elektronischen Kopie mit dem Original wird mit der 
Amtssignatur bestätigt. Hinweise zur Prüfung dieser elektronischen Signatur bzw. der 
Echtheit des Ausdrucks finden Sie unter: https://as.stmk.gv.at/

• PDF oder PDF/A-Generierung
• Ein Zertifikat für das gesamte Land Steiermark
• Übernahme des auslösenden Benutzers in die Signatur• Übernahme des auslösenden Benutzers in die Signatur
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Integrierte Lösung

• Ein Aufruf für 3 Funktionen
– PDF- oder PDF/A-Generierungode / Ge e e u g
– Amtssignatur
– Elektronische Zustellung (optional)

• Berechtigung zum Aufbringen der Signatur wird durch das • Berechtigung zum Aufbringen der Signatur wird durch das 
Berechtigungssystem STERZ (ev. mit Kerberos) gesteuert

• Amtssigniertes Dokument wird zur weiteren Verwendung 
zurückgeliefert oder auch wenn möglich im Akt abgelegtzurückgeliefert oder auch wenn möglich im Akt abgelegt

• Nachweisnotifizierung abhängig vom aufrufenden System
– Word, Web-App: E-Mail

F h d  F h d– Fachanwendung: Fachanwendung

• Zustellung über Fachanwendung:
– Für Verfahren wo die Fachanwendung die finale Erledigung in Form 

i  PDF D k t  t llteines PDF –Dokuments erstellt

• Export von Adressen für Nachbearbeitung im Word, durch die 
Fachanwendung
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Wordplugin



WordPlugin
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