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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

Relevanz fiir die Uberlegungen B AN

U

| nitiative ,BlUrgerinnen und
Ver waltungsverfahrent®

= Verwaltungsreform NEU — Effizientere Verwaltung im
E-Governmentbereich

= Ministerdeklaration von Malmo 18.11. 2009 — E-Gov
2010-2015

= E-Government Vision 2020 - Osterreich
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BUNDESKANZLERAMT ™ STERREICH
AB¢rgerinnen
Zielsetzungen

und B¢rger

FUR FINANZEN

Burgerinnen und Birger entlasten
durch geringeren Zeit- und
Kostenaufwand:

- Wege sparen durch hoheren Einsatz von
eGovernment, bessere Zusammenarbeit
zwischen Behdrden, One-Stop-Shop
Losungen

Servicequalitat erhohen:

- verstandlichere und leichter zugangliche
Formulare, Informationen zentral bereit
stellen, Barrierefreiheit, interaktive
Verfahren

16.06.2010




BUNDESKANZLERAMT 5 OSTERREICH
AB¢srgerinnen und Berger
Uberblick Ergebnisse

FUR FINANZEN

= 22 Mio. Antrage, Ansuchen, Erklarungen

= 32,3 Mio. Stunden zeitliche Gesamtbelastung
= davon 4 Mio. Stunden fur Information
= 18,8 Mio. Stunden fur Bearbeitung

= 9,5 Mio. Stunden nur fur Wegzeiten

= 113 Mio. EUR Barauslagen (Kopien, Fahrscheine, etc.)
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

ABg,r_ger l nnen und B¢rger ﬁ;:ﬁh?m:geﬁgmavnr
Art der Ubermittlung - gesamt

Anzahl personlich
eingebracht:
12,5 Mio.

Anzahl postalisch
eingebracht:
7,7 Mio.

Anzahl
elektronisches
Verfahren: 1,6 Mio.

= 1,5 Mio. der gesamten Online-Antrage gehen im BMF ein
= Hohes Potential bei Online-Abwicklung

16.06.2010



BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

AB¢sirgerinnen und Be¢rger ﬁ,nm?:ii&“:_‘@éﬁetmemr
Ergebnisse und Potentiale (Auswahl)

4 Mio. Stunden ausschlieBlich flir Informationseinholung

= Zufriedenheit mit Auskunften liegt zwischen 3 und 4 auf einer Skala von 1 (=
sehr zufrieden) und 10 (= sehr unzufrieden), ABER breite Streuung

= Sehr viele Informationen aber in unterschiedlicher Qualitat vorhanden

Potential fur MaBnahmen in den Bereichen:
- verstandlichere Informationen bereitstellen,

- Burgerserviceportale forcieren,

- Beratungs- und Informationsangebot verbessern
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

AB¢sirgerinnen und Be¢rger %FﬁAdgﬁdmamr
Ergebnisse und Potentiale (Auswahl)

9,5 Mio. Stunden nur fuir Wege von und zur Behorde

12,5 Mio. Antrage personlich bei der Behorde eingebracht
62% davon konnen sich vorstellen Antrag elektronisch abzugeben

Riesenpotential fiir MaBnahmen in den Bereichen

- eGovernment: vollelektronische Antrage - best practice
Beispiel FinanzOnline

- One-Stop-Shop-Losungen: zB. Geburt

Entlastung auch auf Seite der Verwaltung
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Verwaltungsreform Neu BUNDESMINISTERIUM
Beschluss im MR 15. Sep 2010 FUR FINANZEN

10 Prioritaten im E-Governmentbereich

= Framework flr einen Bundesclient
= Shared Services (Telefonie, Backup-RZ, govIX, IKT-Dienstleistungen)

= Regelwerk flir die Nutzung gemeinsamer IKT-Anwendungen (Entwicklungs- und
Kostenmodelle)

= Schaffung und Starkung gebietskdrperibergreifender Entscheidungsmechanismen

= Umsetzung elektronische Prozesse auch bei nachgeordneten Dienststellen (ELAK light)

= One-Stop Verfahren (Lebenssituation: Geburt, Heirat, Todesfall und
Unternehmensgriindung)

= Schaffung eines zentralen Personenstandsregisters

= Umfassendes Behordenverzeichnis

= Mindeststandards fiir Informationsangebote fiir BiirgerInnen und Wirtschaft

= Unternehmensserviceportal
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BUNDESKANZLERAMT & OSTERREICH
Ministerdeklaration von Malmo

Zugang

Effizienz

Sicherheit und
Vertrauen

BUNDESMINISTERIUM

18.11.2009 i A EGov 2010-2 0 1 5 f FOR FINANZEN

Burgerinnen und Unternehmen sollen E-
Government-services erhalten, die
nutzerzentriert sind, die Transparenz
staatlichen Handelns ern6hen und den
Zugang zu offentlichen Informationen und die
Partizipation am staatlichen Handeln

erleichtern;

Die Mobilitat im Binnenmarkt erhdht werden durch E-
Government services, die Unternehmensgriindungen
und i niederlassungen und grenziiberschreitend
Studieren, Arbeiten, und Zur-Ruhe-Setzen vereinfachen;

Effizienz und Effektivitat durch E-Government erhoht
und administrative Belastungen reduziert werden und
organisatorische Prozesse vereinfacht und
umweltschonendes Wirtschaften geférdert werden ;

Die erforderlichen Basisdienste und Voraussetzungen
(el. Signaturen, elektronische Identitaten etc.)
geschaffen werden.
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

E-Gov i Vision 2020

Zugang

= fg.;‘bﬁ BMF

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

One-Stop Prinzip
elektronische Zustellung

Nutzung vorhandener Daten in
der Verwaltung

No-Stop (proaktives Agieren der
Verwaltung)

Virtueller Verfahrensberater

elektronische Identitat fir alle
Personen und Unternehmen

Freier Zugang fiir alle -
Beseitigung von Zugangshiirden

Gendergerechtes E-Government
Mehrsprachigkeit ermdglichen
Barrierefreiheit

Mobilitat und andere Zugangskanale
(Mobile Gerate, digitales TV, usw..)

Partizipation und interaktive
Informationssysteme

Bereitstellung von ausgewahliten
offentlichen Rohdateni Ao p en
governmentAi

16.06.2010



BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM
UR FINANZEN

Was muss daher das Ziel sein?

T

= Standardisierte und zielgerichtete Information — einmal erstellt und
qualitatsgesichert

= Personalisierung mit einheitlicher Identifikation (zB. myHELP, USP)

= vollkommen elektronisches Angebot von der Antragstellung bis zur
Zustellung

= groBtmogliche Synergie zwischen den Behorden zur Vermeidung von
Doppelgleisigkeiten

= Ausgewogenheit zwischen individuelle Darstellung der Beh6rden und
einheitliche Prasentation fur Blrgerinnen und Burger

= Serviceorientierung erhéhen und Einbindung privater Services (wie komme
ich zum Amt, usw.)

Wir haben schon viel erreicht, aber trotzdem ist
ein Mehr an Kooperation notwendig.

Die einzelnen Verwaltungsservices sind nicht konkurrierend sondern

erg®nzend, daher Dbrauchen wir f¢r u
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Kundenbindung —r
Vision ein Portal fiir ALLES FoR

ESMINISTERIUM
INANZEN
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Das Unternehmensserviceportal

ein gemeinsames Programm von BMF und BKA

DI Erich Forsthuber / BMF
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

Ausgangssituation ... FOR FINANZEN

Verwaltungskosten senken fur Unternehmen

230.000.000 Mal im Jahr erfiillen Unternehmen in Osterreich
bundesrechtliche Informationsverpflichtungen gegentber
Behorden oder Dritten

5.700 Informationsverpflichtungen verursachen Verwaltungslasten
in Hohe von 4,3 Mrd. EUR pro Jahr

Ambitionierte Initiative der Bundesregierung: Entlastung um mehr
als 1 Mrd. EUR pro Jahr

Unternehmensserviceportal ist Flagship-Projekt der Initiative
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

. AusgangSSituation FUR FINANZEN

« Sehr weitentwickelte E-Government-Landschaft in Osterreich

« Mit dem Portalverbund bestehen auch solide Grundlagen fur
Kooperation und Zusammenarbeit

« ABER: zuwenig horizontale Elemente, d.h. Verfahren
unterschiedlich, wenige verfahrenslibergreifende Elemente

» Unternehmen sind mit unzahligen PINs und TANS,
Benutzerverwaltungen etc. konfrontiert

« Dies qilt auch fur die Information: sehr viel da, aber sehr verstreut
und fur Unternenmen z.T. schwierig zuganglich
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

ZlEIE BUNDESMINISTERIUM

des Unternehmensserviceportals ... rinanEEn

« Schaffung eines zentralen Portals flir Unternehmen im Sinne des
One-Stop E-Governments

« Gewabhrleisten einer effizienten Verfahrensabwicklung unter
Berlicksichtigung individueller Charakteristika der Unternehmen

- Einfaches und einheitliches Accessmanagement, Single Sign-On

- Umfassende, auf die Unternehmen zugeschnittene Informationen
- Kostenersparnis durch Verfahrensoptimierung und —integration

- Nutzen durch zusatzliche Services

- Schaffung einer standardisierten Schnittstelle zur direkten
Ubermittlung der | V-EDV$ERPASSysteemdsht er ne

16.06.2010



BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

EEE ZIEIe BUNDESMINISTERIUM

des Unternehmensserviceportals

Vorteile fur die Verwaltung i Verwaltungsreformaspekt

 Hohere Daten- & Meldequalitat in den offentlichen- und
Verwaltungsregistern

e Geringerer Wartungsaufwand: Vermeidung von Mehrfacheingaben,
geringer Manipulationsaufwand, etc.

o USP stellt zentral Funktionalitaten zur Verfligung, die sonst in jeder
einzelnen Anwendung zur Verfugung gestellt werden mussen

e Ho6here E-Government Durchdringung schafft Entlastung bei
Papierverfahren
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Stakeholder FOR FINANZEN

Bundesverwaltung Lander, Gemeinden
« Bundeskanzleramt  Kooperation BLSG

e Stadtebund

. Minicter:
Inisterien « Gemeindebund

e Hauptverband der SV

« Digitales Osterreich / IKT Bund Verwaltungsnahe Unternehmen
« BBG
Interessensvertr./Kammern « BRZ
« WKO . %;T SbeHn/ices der Sozialversicherungen
m

- Industriellenvereinigung
- Kammern der freien Berufe

Unternehmer/Unternehmen
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

Elektronische Identifikation FUR FINANZEN

Identifikation physischer Personen

Zentrales Melderegister (ZMR) — naturliche Personen mit Wohnsitz in
Osterreich

Erganzungsregister (ERnP) (flr Auslandsosterreicher und Fremde ohne
Wohnsitz in Osterreich)

Identifikation von Unternehmen

Firmenbuch

Gewerberegister

Vereinsregister

Agrarregister

Verzeichnisse der Kammern

Offentlicher Bereich (Gebietskorperschaften, Universititen etc.)
Erganzungsregister ERsB (flir sonstige Betroffene)
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Komponenten des

Unternehmensserviceportals
4 )

Betriebsorganisation
& Anwendersupport

- /

offentlicher Zugang

BUNDESMINISTERIUM

T

~—__

Unternehmens
Register

authentifizierter Zugang

Access
Management

Management

Portal & Rechteverwaltung

Schnittstelle zu / O

Unternehmens-
systemen

Informations-

Qervices j

Informations-
verpflichtungs
Datenbank

UR FINANZEN

BKA

Statistik
Verfahren

~_
BKA

= y
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

Zeitplan Entwicklung Programm USP  FUR Finanzen

2008 2009 : 2010 2011 : 2012
03/08 06/08 09/08 12/08 03/09 06/09 09/09 12/09 03/10 06/10 09/10 12/10 03/11 06/11 09/11 12/11 03/12 06/12 09/12 12/12
—
Konzeption 1\ stufe 1 Phase 1
Alnformationen:
AGrobkonzeption - Basisinformationen
- DL-RL
ﬁﬁrogrammplanung ASchaffung rechtlicher
rogrammstart Grundlagen
Stufe 2
A Informationen:

- Fach- und Anderungsinformation
- Individualisierte Information
A Transaktionen:
- Grol3e Verwaltungsverfahren Bund
- Single-sign-on
A User & Unternehmensverwaltung
- Unternehmensregister

AEinbindung weiterer Verfahren

AAnbindung elektr. Schnittstelle zB. ERP Systemen
AVerfahrensvernetzung
AEinbeziehung Lander und Gemeinden
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BUNDESMINISTERIUM

Stand der Programmumsetzung FUR FINANZEN

Aktuell 6 Projekte in Umsetzung

« Information & Contentaufbereitung (ICA)

« Portal & Rechteverwaltung (PRV)

« Verfahrenseinbindung (VEB)

« Betriebsorganisation und Anwendersupport (BOA)
« Unternehmensregister (UR)

« Informationsverpflichtungsdatenbank (IDB)

 Projekte werden aus dem Programm gestartet
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Architektur des USP B P s

Benutzerverwaltung fir
Behordenmitarbeiter im Wege des _
Behordenportalverbunds IT-Services

(Gebietskorperschaften, SV etc.) der Behorden
(BLSG, SV etc.)

( )
Service 1
(z.B. DVR-

\ Abfrage) )
[ Service2 )
(z.B. DVR-
. Meldung) )
[ Service3 )
~ (z.B. Statistik-

. Meldung) )
j ( Service 4 )

Benutzerverwaltung der Unternehmen im Wege des
Wirtschaftsportalverbunds
(Unternehmen, Parteienvertreter etc.)

Unternehmensserviceportal (USP)
ps

21yoay ‘ajjoy ‘remuap|

Administrationsbereichfifsr Beh® rden

(z.B. Dienst-
geberkonten-

\ abfrage) )
Unternehmensservices R

Abwicklung von Behdrdenaufgaben im
USP (z.B. Pflege Portalinhalte)

) Service 5
( )
Identitat Person, Unternehmen, ( ) —

_Rollen bzw. Rechte Koordinierung Koordinierung TN

J Informationsservices Transaktionsservices Service 6
(Aersonalisierte (Verfahrensvernetzung, \ )
Benutzerverwaltung Portalinhaltef) One-Stop

fur Unternehmen E-Government) ¢
im USP

Identitat Person, Unternehmen, < Service n
Rollen bzw. Rechte V{k J k JJJ
J

1\ J
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Nichste Schritte i Ausblick T

e Erweiterung des Content-Management:
Personalisierung, Newsletter, Experten-Informationen

e Intensive Zusammenarbeit mit den einzelnen Verfahren zur
Einbindung in das USP

e Vorstudie zur Phase 2:

ERP-Schnittstelle, Vermeidung Doppelabfragen, erweiterte Services
fur Unternehmen

- Kostenentlastung
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

t BUNDESMINISTERIUM
WWW.Usp.gv.a FUR FINANZEN

Formulare / Gesetzliche \eranstaltungen Lexikon £3 BOOKMARK o® 93 B3 .

Verfahren Neuerungen Portner Hilfe ARA

Behorden Alle Themen Impressum Sitemap s

Ill H UNTERNEHMENSSERVICE
Il PORTAL

)

|
A7)

Q Suche Home > Gesetzliche Neusrungen

Grindung Gesetzliche Neuerungen News

Steuern & Finanzen Das USP-Service "Gesetzliche Neuerungen" informiert iiber ausgewahlte gesetzliche Steuern & Fi-nz?nzenA

Mitarbeiter— Anderungen bereits bevor sie in Kraft treten und begleitet sie auf ihrem Weg vom > Neue Steuerinformationen
Begutachtungsverfahren bis zum Bundesgesetzblatt. Steuern & Finanzen

Laufender Betrieb > Verwendung von EORI-Nummern -

Gesundheit & Sicherheit Auf dieser Seite werden die neuesten Begutachtungsverfahren, Regierungsvorlagen und Ende der Ubergangsfrist
T  Initiativantrage, Beschlisse des Nationalrats, Veroffentlichungen im Bundesgesetzblatt
e sss—  sowie EU-Verordnungen angezeigt. Altere Artikel konnen lber den jeweiligen Link
Aubenwirtschaft "Weitere .." abgerufen werden.

Umwelt > weitere News

Geistiges Eigentum
I Begutachtungsverfahren

Forderungen & Ausschreibungen

Ubernahme & Auflosung - 07.05.2010 - Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz (BUAG)

(Angleichung Urlaubsrecht, Entfall Samstagsregelung etc.)

- 04.05.2010 - Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
(Ermittlung und Ubermittlung personenbezogener Gesundheitsdaten, Riicktrittsrecht
etc.)

- 04.05.2010 - Finalitatsgesetznovelle
(Neue Begriffe Geschaftstag und interoperables System, Verantwortlichkeit von
Systembetreibern etc.)

Weitere Begutachtungsverfahren befinden sich in der Monatsibersicht.

16.06.2010



