Online Ratgeber
die individuelle Burgerauskunft

Christian Schuller — eSV-CC

Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager

Mag. Kurt Nowotny — 3i Software



esv cc — Aufgaben und uden

* Betrieb des Webportals
www.sozlalversicherung.at und der Sites
aller Sozialversicherungstrager

e Basisdienste
 Anwendungen

« Authentifizierung
e Portalverbund

e |nformationen



http://www.sozialversicherung.at/

Individuelle_ Beratung
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BaS|sd|enst Onllne Raebr

 Basierend auf dem Framework 3i-expert
e Zentrale Betreuung und Verwaltung
 Themenabhangige Erstellung

e Einsatz auf www.sozialversicherung.at
und ,regionalisiert” bel SV-Tragern



http://www.sozialversicherung.at/

Ratgeber Portfollo |

 E-card Burgerkarte

e Kostenerstattung

* Mitversicherung von Angehorigen

 Rezeptgeblhrenbefreiung

 Rezeptgebuhrenobergrenze

o Selbstversicherung fur Studenten und
geringflgig Beschaftigte

 Ernahrung, Ubergewicht, Diabetesrisiko

e SV-Recht und Kontakte fiir Osterreich Besucher

(34-sprachig)
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Beispiel

L

* Mitversicherung eines auslandischen,
minderjahrigen Adoptivkindes
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auslandischen Adoptivkindes

& Beitragsfreie Mitversicherung von Angehorigen - Mozilla Firefox -2 B3

Catei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
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I |j Beitragsfreie Mikversicherung von Ange... | |j Das Land Miederdsterreich = Home » G... | |:] Beitragsfreie Mitversicherung vo... ﬁ | T
Wer kann beitragsfrei mitversicherter Angehoriger &
sain?

Als Angehdrige in diesem Sinne gelten:
1. Ehegatten
Der 8GKK ist eine Heiratsurkunde vorzulegen

o wenn sie sich aktuell der Erzielhung desirim
gemeinsamen Haushalt lehenden Kindes/r iauch Wahl-, =
Stief- und Pllegekinder oder Enkel y widmen, Hierflr ist die
Hausgemeinschaft mit dem Kind ausreichend, auch wenn
daneben eine Beschaftigung ausgedbt wird.

o wenh sie sich in derVergangenheit mindestens 4 Jahre
hindurch der Erziehung eines oder mehrerarim
gemeinsamen Haushalt lebenden Kinder gewidmet
haben.

Hierfir war die Hausgemeinschaft mit dem Kind
ausreichend, auch wenn danehen eine Beschaftigung
ausgedhtwurde,

2. Kinder
Alle nachstehend angefihnen Kinder sind wan der Gehurt an bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres beitragsfrei mitversichert:

o eheliche Kinder
Abpabe Gehurtsbestatioung bow. Yorlage Gehurtsurkunde

o uneheliche Kinder
Yarlage Vaterschattsnachweis von mannlichen
Yarsicherten
o legitimierte Kinder
Abgabe Gehurtsbestatioung baw. Yorlage Gehurtsurkunde
o Wahlkinder



Snline-Prasen atlon

L o Mitversicherung von Angehorigen:
http://www.sozlalversicherung.at/expert/en
0.cqi?SHOWMODE=1&WIZARD=S-
MITVERSICHERUNG&TRAEGER=SGKK
&BEREICH=SV
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auslandischen Ado tivkindes

‘3 Online Rat-geher: - Miiﬁrsicherﬁng - - Mozilla Firefox
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GKK Online Ratgeber

Saleburg

Mitversicherung

Der Personenkreis der anspruchsberechtigten Angehdrigen urnfasst beinahe alle nicht versicherten Persanen, die mit dem Versicherten im Familienverband wohnen. Ein
Anspruch auf Leistungen der Krankenversicherung besteht allerdings nur wenn bestimrmte “oraussetzungen vorliegen. Priifen Sie hier interaktiv und unkompliziert ob die

Yoraussetzangen fir eine Mitversicherung vorliegen.

Weiter
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Mitversicherung

Salzburger Gebietskrankenkasse
Engelbert-YWeit-Weg 10
5020 Zalzburg

lhre Angaben

Bestehende Mitvarsicherung: Main
Osterreichische Staatshirgerschaft: Mein
Fersonen zur Mitversicherung: Kind

Alter des Kindes unter 18: Ja

Kinder: Adoptivkind

Hauptwohnsitz der Kinder in Osterreich: Ja

Zusammenfassende Information

¢ [ie Yoraussetzungen fir die Mitversicherung liegen vor, Wir ersuchen Sie, einen Antrag auszufillen und mit den nachfolgenden Unterlagen an 0BE2/8833-1111 zu
faxen oder in Kopie an folgende Adresse zu senden:
Salzburger Gebietskrankenkasse
Engelbert-YWeil-Weg 10
a020 Zalzbury
Folgende Unterlagen missen vorgelegt werden:

Komplett ausgefilltes Antragsformular

o Meldezettel oder Auszug aus dem ZMRE (Zentrales Melderegister)
» Adoptionsurkunde
s [auer der Mitversicherung: Bis zur Vollendung des 18 Lebensjahres

o [osten der Mitversicherung: Beitragsfre



Themenauswabhl und;Betrleb

 Themen werden von SV-Tragern oder
eSV-CC Content-Verantwortlichen
vorgeschlagen

* Rollen in Erstellung und Betrieb:
— Information Engineer
— System Engineer

— Redakteur
— Herausgeber



Nutzen

11 Ratgeber online

e 3500 Benutzer p.m.
5 Minuten pro Auskunft....
292 Stunden...
2 Fulltime Mitarbeiter
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Motlvatlon fur Onllne Ratgeber

 Rechtsthemen sind (zu) komplex
 Inhaltliche Und-/oder-Verknlpfungen
 Rechts-Anwendbarkeit oftmals unklar
e Portale zu untbersichtlich

 Dialog und Expertenwissen gefragt
* Personliche Auskunft gewlnscht



Framework 3| expert

« 1 Ratgeber — regionalisierte Dialoge und
Inhalte

 Mehrsprachigkeit (34!!)

* Dialogsteuerung, Textbausteine,
Barrierefreier Output

e Graphische Dokumentation,
Userverwaltung, Redaktion, Logikprufung,
Protokoll, Statistik, ...



Erfahrungen F

 Hauptverband der Sozialversicherungen:
e-Card, SV-Recht, Ernahrung (11)

+ WKO: e-Rechnungen -
« BMF: Finanzonline (11) @E‘iﬁ;m
« BMSK: Behindertenpass

« NO: NOSTI, Asylwerber Grundversorgung (8)
 Wien: WISTI, WEDI

o Standesamtsverband Mddling: EDI




3l Aufgabenspektru m; st

e 3l expert Framework
— Analyse der wichtigsten Themen
— XX Pilotratgeber

e Chief Information Engineering

e Online Redaktions- und
Dialoghandbucherstellung

e Consulting im Aufbau und Dialogstruktur
 Koordination der Ubersetzungen
e ....,lhre Anforderungen®

OSTERREICHISCHE
SOZIALVERSICHERUNG



Christian Schuller
esv.cc@hvb.sozvers.at
++43 1 711-32-1113

Mag. Kurt Nowotny
Kurt.Nowotny@ 3i-software.at
01/310-68-53
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