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Uberblick

@ Vorstellung KDZ
= Wikis und Web 2.0 —, Wikimania*“
@ Semantische Wikis und Web 3.0

B Beispiel www.verwaltungskooperation.at

@ Einsatzmoglichkeiten in der o6ffentlichen
Verwaltung

-08

Jun

N KDZ - Zentrum fur Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH


http://www.verwaltungskooperation.at/

D Vorstellung KDZ

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung
1969 als ,Kommunalwissenschaftliches
Dokumentationszentrum gegrindet

Kompetenzzentrum ftr Public Management und Public
Governance

Forschung, Beratung und Weiterbildung

E-Government, Wissensmanagement, Blrgerservice

Forschungs- und Beratungsprojekte

Internet-Technologien, Web 2.0, semantische Technologien in der
Offentlichen Verwaltung


http://www.help.gv.at/
http://www.riser.eu.com/
http://www.verwaltungskooperation.at/

Die freie Enzyklopidie

Javigation

§ Hauptseite
Cber Wikipedia
® Themenportale
= Mon & his £

m Fufliger Arikel

vitmachen
= Hife
® Autorenportal

8 Letzte Anderungen

B Spenden

Suche

2 Anmelden

Artikel Diskuzsion Seite bearbeiten WersionenfAutoren Ihre Spenden helfen, MWikipedia zu betraiben
Koordinaten: 43°2'0" N, 15°33'0" 0
Mautern an der Donau R
Mautern an der Donau ist eine Stadigemeinde am sidlichen Donauufer in Wappen Karte

Miederdsterreich gegeniber von kKrems/Stein.

Inhaltsverzeichnis [verbergen]

1 Gemeindegliederung
2 Geschichte
3 Paolitik
4 kultur und Sehenswirdigkeiten
A Wirtschaft und Infrastruktur
8.1 Sdhne und Tochter der Stadt

Basisdaten
Bundesland: Miederdsterraich

Politischer Bezirk:  Krems-Land (ER)

Gemeindegliederung (eearziten) Flache: 9,14 kr®

| Artikel | [ Waltest |

fierkzeuge

Drei Katastralgemeinden: Koordinaten: 4878 N, 157 3570
Hiike: 200 moo A
= Mautern
= Baumgarten Eirwohner: F3T ¢34, Dez. 2008)
= Mauternbach Bevilkerungsdichte: 363 Einwahner jg km?®
; Postleitzahl; 3512
GESChH:hte [Bearbeitan]
“Yorwahl: 02732

n  Gemeindekennziffer, 313 27

WI kl p ed I a. Adresse der Rathausplatz 1

Gemeindeverwaltung: 3512 Mautern an der Donau

Offizielle YWebsite: Wy, mautern. at &

Uber 10 Millionen Artikel (2 Millionen auf ; —
Eng“SCh, 740000 an DeutSCh Vgl BTOCkhaUS Birgermeister: Armin Sonnauer (0%F)
300000 Ar“kel) Gemeinderat: coon 14 OWP, B SPO, 2 BL, 1

(23 Mitglieder) FPOFFO,
Uber 250 SpraChen (Z- B aUCh KlingoniSCh) als Holz-Erde-Lager spater zu einem Steinlager erweiterd.

unter den 10 weltweit am meisten besuchen
WebSIteS the [Mikolaihof].



Wiki und Web 2.0 — , Wikimania"“

. L 7 A5

Wikis durch Wikipedia bekannt geworden L 2
0 T2V o

. . . : 1 I""ﬁ.
Technologisch nicht viel neues OB C o

et

Hypertext-System, meist mit Datenbank WIKIPEDIA
Die frefe Enzyllopadie

einfache Bedienung, Volltextsuche

Social-Software-Aspekt (, Mitmach-Web*)
von jedem jederzeit anderbar: Grundidee des WWW!

,wisdom of the crowd®: arbeitsteilige Wissensgenerierung und
Qualitatssicherung

Erschlielfung des Wissensraum ,,on the fly* (keine vorherige
Strukturierung natig)

Wiki-Software:
tber 100 Wiki-Engines auf
Grol3teil Open-Source: keine Lizenzkosten

einige wie z. B: Mediawiki sehr stabil und mit grol3er Community


http://www.wikimatrix.org/
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Schwachstellen von Wikis

Allgemeine Kritikpunkte

B siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Kritik

Defizite aus Sicht d. Wissensmanagement

Strukturierung nur Gber Kategorien

Listen u. & mussen handisch gewartet werden

Informationen nur als Text verfugbar: muss gelesen
werden um verstanden zu werden

Wissen nicht wiederverwertbar

Kategorien: Ort in Miederdsterreich | Archiologischer Fundplatz in Osterreich

Jun-08

@  KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH


http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Kritik

AlTIK el LIERELEE0N SEme Dearipemen A EFFIONEN ALITOrEN Ihre cpenden helten, Ukipedia zu beireiben.

Liste der Stadte in Osterreich T ————
Die Liste der Stiidte in Osterreich hietet einen Uberblick iber die Entwicklung der R EGHECHISCHE REPLELK
Eirwohnerzahl der Stadte in Osterreich. Aufgefithrt ist auch eine alphabetische Liste i =
Dis freie Enzyblopadie aller Stadte des Landes sowie eine Ubersicht der eingemeindeten und ehemaligen e g Lo

Mavigation Stadte. - ; : H;.v"*"*.k_-' l -

" Maupteets Inhaltsverzeichnis [tn N e OSTERREICH '

= Lber Wikipedia { T sam  UNGARN

= Themenportale e, R -

= on & bis I Gemeinden mit mindestens 10.000 Einwohnern peatsiten e ——

m Fufdlliger Artikel IN.L..E.“ i

Mitmachen Die falgende Liste enthélt alle Gemeinden in Osterreich mit mindestens 10.000

u Hife Eimwahnern (also Stadte im geografischen Sinn, die nicht notwendigerweise Stadtrechte

u Autorenportsl besitzen). Die angegebenen Einwohnerzahlen spiegeln die Ergebnisse der Yolkszahlungen (%2 vom 15, Mai 1991 und 15. Mai 2001 und eine

® Letrte dnderungen Fortschreibung von Statistik Austria fir den 1. Janner 2007 wider.['! Die Einwohnerzahlen beziehen sich auf das Jeweilige Gemeindegebiet.

® Spenden Zum Teil enthalten sie keine “ororte, etwa bei Krems, zum Teil aber auch viele eingemeindete Nachbarorte, etwa bei Wolfsberg. Aullerdem
ist das Bundesland, zu dem die Stadt gehdn, angegeben.

Suche
Landeshauptstadie sind fett geschrieben, die jeweils grolite Stadt eines Bundeslandes ist kursiv geschrieben.
[ Atikel | [ Voltest | WZ ="“alkszahlung, F = Fartschreibung)
Wierkzeuge

Rang Name [ VZ 1991 [ VZ 2001 [+ F 2007 [ Bundesland [-]

® Links auf diese Seite
® Anderungen an 1. |Wien 1.639.848 | 1550123 1.664.146 | Wien

verlinkten Seiten

2. | Graz 237.810 226244 | 247 B98 | Steiermark
® Hochladen
= Speziakzeten 3. |Linz 203.044 183.804 | 188.894 | Oherdsterreich
u Druckversion
® Permancntink 4. | Salzburg 143.978 142662 | 149.0158 | Salzburg
= Seite zitieren 5. Innsbruck 18,112 113.392 | 117.693 | Tiral
Andere Sprachen B. Klagenfurt am Wérthersee|  89.415 90.141| 92397 | Kamten
u Cesky
» Dansk 7. Wels 52554 ab6.478 58 623 | Oherdsterreich
= Endlish 5. Willach S4BAD 57497 58.430 | Kamten
= Esperanto
uSLomi 9. | Sankt Pdlten 50.026 49121 51.360 | Miederdsterreich
= 1'ad
= Magyar 10. | Dorrnbirn 40,735 423 44 243 | Worarlbery
= Bahasa Indonesia 11, Wigner Meustadt 35134 67| 39940 Miederdsterreich
= ftaliano
MRS 12, | Steyr 39.337 39.340 38.979 | Oberdsterreich
= Bahasa Melayu 13. | Feldkirch 26730 28607 30.093 | Vorarberg
m Morsk (hokmal)
= Polski 14. | Bregenz 27097 26752 27148 |Worarlbery



Von Seiten und Links zu Eigenschaften und Attributen

United Kingdom o Greal Briain England s the mod populous
ared Narbem Inskand (usually shartened lo tame natkan of i Unlied Kingdam
fhe Lnfed Kingdam, o I UK) & cne o L {LIE). 1 accounts far moes Ihan 839
twas sewerakgn ates socugying ik Briish o the hotsl UK popuation, ootuges
Ikt In nocihwestem Europs, the cltwr msl ol e sethern bec-thids ol the
being e Fepublic of Ireknd, The U, wilh Eland of Gres! Brisn and shares
mest of s leeritoey and populalion on the fand borders wiifh Scoliand, 1o the
Eland of Gres Bilain, sharss o land nrth, ard Waks, bo the wast

border with the Republlo o Inelarsd on the
- -—
London is the capital city of England and
of the United Kingdom.
As of 2005, the total resident population of
London was estimated 7.421,328. Greater
London covers an area of 609 square miles.
It is widely considered to be one of the
world's four primary global cities (along with
| Mew York City, Tokyo and Paris).

,,—)\‘ Paris  is te caphs
\ e L dly of Fanca
i SN 1P v St i

ha counlrd's moth, Il B &

MNew York City orau Tokyo (FaT) ok Al elopurront
e City of heew York, I8 @ most ey Sgsiem -nqihrhmd'- Ding iha wokd's mosl
POpiicaEs Gty = e Ll S A7 profectuced of Jezon ard Pohstes i Sy

and e MOGT SeRgEy populsled o fighiy urianoee dowslen Wi

oy ity in b Amascar

part of

aland Hi
ks W |I e Hapibic _4,| I

. o
\ eap,-gqn is the capital city of Er‘ Q“' and

of the™ Of 1 Kingdom.,
As of 2005, .. ..

London was ~ Aematar Source:Volkel, Krotzsch,
EDDEU_‘TIIMU] ‘/ Lﬂﬂdﬂn cove ) Squg‘r_‘_ellﬁ“esl 1577303 km* VrandeC|C, Ha”er, StUder,
: : It is wi- yw®consigered to be one of the ~Semantic Wikipedia“, Demos
worl @'00 primary global cities (along with and Posters of the 3rd

QOQ \@5rk City, Tokyo and Paris). ‘_;\i s .. | European Semantic Web

: Conference (ESWC 2006),
New York City cnsu, Tokyo (B
7421328 I

Budva, Montenegro, 11th-14th
June, 2006
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Semantische Wikis, Semantic Web und Web 3.0

derzeit ca. 30 Semantische Wiki-Engines
Z. B:
normale Wikis: nur strukturierter Text

Semantische Wikis: Metadaten Uber Seiten, Links und
Daten

Z. B: Was bedeutet im Text Uber Mautern die Zahl 313277

Z. B: Was bedeutet der Link zur Seite ,Kremsmunster” im Text?
(im Quelltext mit [[Kremsmlinster]] gekennzeichnet)

Annotationen (spezielles Markup f. Metadaten)
[[Einwohner::3317]]

[[hat Griinder::Domitian]]

. Semantic Web*: Inhalte maschinenlesbar machen, Web
2.0 + Semantic Web = Web 3.0


http://www.semantic-mediawiki.org/

Plattform Verwaltungskooperation.at

Semantisches Wikl

Wissensplattform zum Thema:
Kooperationsprojekte der dffentlichen
Verwaltung

Inhalte: Projekte, Kontaktpersonen,
Institutionen, Literatur, Tools & Methoden...

Einfache formularbasierte Eingabe

Semantische Annotationen fur Benutzerin
unbemerkt

Derzeit ca. 50 Projekte aus dem Bereich der
Interkommunalen Kooperation

Offene Plattform: nur Anmeldung mit E-Mail-
Adresse notig



Verwaltungs-
kooperations

Havigation
u Hauptseite
u Hilfe

Hachschlagen

u Projekte

u Themenbersiche

u Hantakiperzonen

u |nstitutionen

= Bundeslander

m Staaten

m Literatur

® Tools und Methoden
n Futdlige Seite

Mitarbeiten

= Projekte eingeben

u Themenbersiche
eingeben

® Hontaktperzonen
eingeben

® Tools und Methoden
eingeben

m yeeitere Inhalte
eingeben

Suche

Werkzeuge

® Links auf diese Seite

= Anderungen an
verlinkten Seten

m Hochladen

® Spezialzeiten

® Druckversion

m Permarertlimk

2 Hrahina
freigeben

Eigene Diskussion  Einstellungen  Beohachtungslizte  Eigene Beitraoge Abmelden

Seinte Diskuszion hearbeten “ersionenf&utoren lE=chen werzchieben hechachten aktualizieren

Hauptseite

Plattform Verwaltungskooperation - www.verwaltungskooperation.at [bearbeiten]

Die %erwaltung hat groltes Interesse an guten Beispielen aus denen sie selbst lernen kann. Als Beleg fir die Machbarkeit, aber auch die “ielfalt

an Maglichkeiten und als Ankniipfungspunkt fiir konkrete Uberlegungen in der Werwaltung wird auf der Plattform Verwaltungskooperation eing

graiie Zahl an Praxisheispielen aus unterschiedlichen Zusammenhéngen prisentient. Sie saollen einerseits  Appetit” machen, aber var allem
konkrete Ansatzpunkte fir einen gualifizierten Fachdialog zwischen den %erwaltungen aufzeigen. Die Plattform Verwaltungskooperation ist als Yiki
realiziert. Es ist ein einmaliges Machschlagewerk fir Praxisbeispiele der Verwaltungskooperation. Derzeit gibt es 331 Seiten und 47 registrierte

Benutzerinnen und Benutzer.

Nachschlagen Mitarbeiten

Beachten Sie links die Menidpunkte unter
"Nachschlagen” bzw. auch das Suchfeld. Am /
einfachsten beginnen Sie mit der Ubersicht dber
die Projekte &

e

"Mitarheiten".

Aktuelles

Neuigkeiten

= Vaorschau: 27.05 2008: Prasentation der Plattform “erwaltungskooperation bei der E-Government-Kaonferenz & in
Mautern an der Donau, Miederdsterreich.

= 240422008 Prasentation der Plattform “erwaltungskooperation bei den Eastern European E-Gov days &' in Prag.

= 18.04.2008: Prasentation der Plattform “erwaltungskooperation auf der Fachtagung "Rechtliche Aspekie des
E-Government" &7 an der Donau-Universtat, Krems

= 31.03.2008: Gemeinsam mit der Kranenzeitung und dem “erbund sucht der Gemeindebund die
“Klimaschutzgemeinde 2005" &. Teilnehmen kdnnen auch Projekte interkomunaler Zusammenarbeit aus dem
Bereich erneuerbare Energie und Energieeffizienz.

= 03.03.2008: Presseinformation: KDZ initiiert die Plattform “erwaltungskooperation

s 25.02.2008: Meue Farderrichtlinien fir Gemeindekooperationen im Land “orarlbery

= 29.01.2008: Die Ubersicht iber die Projekie & enthalt jetzt Filter nach Themenberaichen, Staaten und dem Jahr
des Projekistarts.

Informationen zum Einstieg erhalten Sie auf den Hilfe-Seiten

bi Meue Seiten als RS5-Feed abonnigren & | bi Letzte Anderungen als RS5-Fead abonnieran &

Teilen Sie Erfahrungen aus lhren Kooperationsprojekten, indem Sie diese hier
eingeben. Richten Sie zunachst unter "Anmelden” ein Benutzerkonto ein ("Meues
Benutzerkonto anlegen"). Beachten Sie zur Eingabe links die Menlpunkte unter

[bearbeiten)

Tipps uni spezielle Seiten

= Ubersicht
s Meue Seiten | Beliehte Seiten
» Letzte Anderungen



D www.verwaltungskooperation.at

Sente Dizkus=ion Bearberte mit Formular hearbeten Yersionenfaotaren zch

Bearbeite Kooperation: Sozialzentrum Munster

— Kooperationsprojekie - Basisdaten

Themenbereich: |5

Senioren

Staat: Soziales

Bundesland Stadt- und Gemeindeentwicklung

(Kanton, Provinz): o

_ Freizeit- und Sport

PrﬂJEI'ﬂpﬂrt"Er: T TS UST, P, T IO TS T, LT Erll:lerg, HﬁﬂEnbEfg |:

Kontaktperson(en): '\Werner Enther p
Komma getrennt)

Projektwebsite:

Projektstart (Jahr): (2004

Rechts- und Gemeinniitzige BetriebhsGubH. Sozialzentrum Minster

organisationsform:
z. B: Verein, Gemeindeverband, lose Kooperation. ..




1m"nﬁ':rmmnr:lltum;,|s-
kooperation~

Hauigatinn
B Hauptzeite
m Hilfe

Hachschlagen

® Projekte

m Themenkergiche

m Hontakipersonen

m |nstitutionen

® Bundeslander

B Sfaaten

m Literatur

B Tools und Methoden
. Fufilige Seite

Mitarbeiten

m Projekte eingehen

m Themenkergiche
eingeben

® Hontakipersonen
eingeben

® Tools und Methaden
eingeben

m yetere Inhate
eingeben

Seite

Sozialzentrum Munster

Diskusz=ion Bearbeite mit Formular

Inhaltsverzeichnis [“erbergen)

zueltext betrachten

2 Anmelden

“erzionenfAutoren

Sozialzentrum Minster

1 Beschreibung Themenbereich Seniaren

2 Finanzierung Staat Ozterreich

3 Aktueller Stand Bundesland Tiral

* Em‘E”E Sl _ Projektpartner Minster, Alpback, Radfeld,

e LU (Institutionen) Brandenberg, Rattenberg
BEEChrEibung Kontaktperson(en) Werner Ertrier

Projektwebsite

Uie nachfolgend genannten Gemeinden grinden Projektstart (Jahr) 004
Zusammen eine gemeinnitzige Gesellschaft mit Rechts und e

beschrankter Haftung unter der Firma , Sozialzentrum
Minster" welche in der Gemeinde Minster ein
Fllegeheim mit 52 Pllegebettplatzen errichtet. Dieses
Frajekt der finf Gemeinden stellt eine newe Form der
Zuzammenarbeit Tiraler Gemeinden im Pflegeberaich dar. Dieze
newartige Gesamtplanung zeigt einen YWeg vor, den kinftigen
Pflegebedarf verantwortlich, sinnvoll und kostenginstig zu
bewiltigen. Fir die Aufbau- und Ablaufarganisation wurde ein
Managementvertrag mit der Humanocare Management Consult
GmbH. abgeschlossen. Dieser Partner bringt sein Know-How im
Betrieb von Pflegehaimen ein und garantiert eine professionelle
Fihrung des Hauses (durch die %emetzung der von
Humanocare bereits gemanagten Betriebe entstehen grofie
aynergiepotenziale), Die Gesellschaft Sozialzentrum Minster
hat der Bietergemeinschaft YWE/Forr den Zuschlag fir die

Organisationsform

Sozialzentrum Minster

it L =
i+ Karte satellit Hyhrid Y

=t .

GEretsned A nermooad gy B0 =2
T *‘-‘-ﬁ' Siegsdor
Raubling
—'|.1 T'~I'r 0

4]

Lenggries



) Semantische Suche

Fakten zu Sozialzentrum Miinster < ROF-Feed &
Bundesland  Tiraol + "5
Fontaktperson  Werner Entiar + 4,
Koordinaten 47257 3320, 11°50°0 906"0 + ", €4
FProjektpartner  Midnster + "4 Wlphach + %, Radfeld + %, Brandenherg + “4 und Rattenberg + %4
Projektstart  2.004 +

Fechts- und Organisationsform  Gemeinndtzige BitriehsGmbH. Sozialzentrum Minster

Staat Spezialseite

Themenbereich | Byndesland Tirol

_ _ _ Eine Liste aller Seiten, die ein Attribut Bundesland mit dem YWert Tiral haben.
Kategarie: Kooperationsprajekt

= Musikpavillon und Sporttanlage + 0
Gemeindeverband Offentlicher Personennabwverkehr Osttirol + @
soZialzentrurm Minster + @

Errichtergemeinschaft Gewerbepark Roppen-Sautens + @

Anstellung eines baupolizeillichen Amtssachverstandigen — Osttiral + @
Gemeinsames Kaommunalfahrzeug und Salzsilo — Tiral + @
Erschlieliung Gewerbepark Aldrans-Lans-zistrans + @

Attribut \Bundesland Wert [Tirol Finde Ergebnisse
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Verwaltungs-
kooperation=

Havigation
» Hauptzeite
= Hilfe

Hachschlagen

Projekte
Themenbereiche
Kontaktpersonen
Institutionen
BundeslEnder
Stasten

Literatur

Toaols und Methoden
Zutilige Sete

Mitarbeiten

= PFrojekte eingeben

u Themenhereiche
eingeken

u Hortaktpersonen
eingeken

= Tools und Methoden
eingeben

u wyeiters Inhatte

eingeken
Suche
Wierkzeuge

®» Hochladen
u Spezialzeiten

Semantic Browsing

2 Wrahina Eigene Diskussion  Einstellungen  Beobachtunosliste  Eigene Beitrige  Abmelden

Spezialseite

Daten ansehen

Kooperationsprojekte (Kategorie ansehen) > Projektstart: 2005 (x) > Kategorie auswaihlen:
Themenbereich: Stadt- und Gemeindeentwicklung (x) Bundeslander (25)
Staat: Osterreich (3) Institutionen (2)

Kontaktpersonen (B8]
Hier sind 3 Ergebnisse, beginnend mit Mummer 1.

Zeige (varherige 50) (nachste 50) (20| 50 | 100 | 250 | 5000

1. Aufbau eines Expertenpools fir die Modellregion Kirchdorf
2. Gemkoop — Regionalforum Steyr Kirchdorf
3. Identitdt und Innenmarketing — Kleinregion Traisen-Galsental Test (2

Zeige (varherige 50) (nachste 50) (20| 50 | 100 | 250 | 5000 Themenbereiche (30)
Uberarbeiten (5)

Kooperationsprojekte (53)
Presse (1)
Staaten (4)

Intuitives Interface
Durch Wikis kann “gesurft” werden

Keine Notwendigkeit, komplexe Suchabfragen
abzusetzen

Keine vordefinierten Listen, nur Filterdefinitionen
notig (Themenbereich, Jahr, Staat, etc.)




RDF-Ausgabe

- <rdf: RDF=
<i—— Ontology kheader —->
= =owl: Ontology rdf: ahout="">
=gwivt: creationD ate vdf: datatype="httpfwrwrw w3 org/200 1L S chema#date Time " =2 008-04-22T14:04: 3 2+02:00</swivt: creationD ate>
<owlimports rdf:resource="http¥semantic-me diawild orglswnt’1 0" =
=fowl: Ontology=
<!—— exported page data -->
— <gwivt: Subject vdf: about="httplocalhost: 080 mdex php/Spenal URIR esclver/ S omalzentrum M- C3-BCnster">
<rdfs:label>Zozalzentrum Minster</rdfs:label>
=gwivt:page rdf:resource="http \wrwrw verwaltungskoop eration atfindes phplSonalzentnum W% CE3%E Chster'f=
<rdfs:1sD efmedBy rdf:resource="http fwww verwaltungsk o operation. atindex php'Spenal Exp ortEDE S cmalrentrum W2 2% B Cnster" >
=rdf: tvpe rdf:resource="http Mocathost BOEMAndex phpSpenal TEIR esolver/E ategorie- 2 AK coperationsprojekte "=
sproperty: Koordinaten vdf: datatype="http ifwarar w3, org 200 LWL S chema#sting " =4792517 33271, 117500, 906" E</property: Koordinaten=
zproperty: Projektstart rdf: datatype="httpfwwrwr w3, orgl2 00 LH LS chema#double">2004 <fproperty: Projeltstart>
sproperty: Bechts-21) und COrganisationsform rdf: datatype="httpforwrw w= orgl200130 L5 chemastring" = Gemeinnitzge Betnebs GmbH. Somalzentriim
Llunster<fpropertv: Rechts-2I) und Orgamsationsform=
<property: Bundesland rdf:resowce="http /locahest 208 0index php/Spenal TTEIE esolverTirol ">
sproperty: Kontaktperson rdf:resource="http /Mocathost 2080 dex phpdSpenal TEIE esolver™Werner Entner"(=
sproperty: Projektpartmer rdf:resowree="http: o catho st H0EMindes php/Spemal TETE ezolver/ M- C5-BCnster ">
<property: Projektpartner rdf:resource="http /localho st B080indesx phpfSpemal TEIE esolverf Alpbach"/>
sproperty: Projektparmer rdf:resouree="http o calho st B0 Mindesx phplSpemal TTETE esolver/Badfeld =
<property: Projeltpartner rdf:resowrce="http /1o catho st 2080 ndes php/Spenal TEIR esolverBrandenberg"’>
zproperty: Projektpartner rdf:resource="http /locatho st 8080/ ndex php/Spenal TEIE esolverFattenberg"i>
sproperty: Staat rdf:resomrce="http /locathost BB index phpdSpenal TEIE esolver/- C3- %6 sterreich "=
<property: Themenbereich rdf:resource="http:locathost: 20BN ndex php/ > penal TEIR esolver/ S emoren'i=
=fswivt: Subject>
“i—— Fuxilliary defiritions —--»
— =gwivt: Subject rdf: abhout="http Mo calho st B080Andex phplSpemal TETE esolverSenoren>
=rdfs:label>Zemoren<i/rdfs:label>
=swivt:page rdf:resource="http fwrww verwaltungskooperation atfindex php/Semorenf=
<rilfs:isDefine dBy rdf:resouree="http \forwrw verwaltungsk ooperation atfindex phpdSperal ExportEDE Senioren"i=
=fswivt: Subject>
— =owl: OhjectProperty rdf: about="http/Mocathost 8080 ndex phplSpenal TEIResolver! Attribut- 34 Themenb ereich "=
<rdfs:label>Themenbereich=/rdfs:lahel=



XML-Ausgabe

— <Page Title="3czalzentrum Minster"=
— =Vorlage Name="E coperation">
<Field Name="Themenkereich">Senoren<Field=
<Field Name="Staat">Osterreich</Field=
<Field Name="Bundesland">Tirol=Field=
<Field Name="Frojektpartner"=hlinster, Alpbach, Fadfeld, Brandenberg, Eattenberg</Field=
<Field Name="E ontalctperson">Werer Entner</Field>
<Field Name="Projektstart"=2004 =/Field>
<Field Name="Fechtz- und Orgatsationsform"=Gememnitzge BetnebsGmbH. Somalzentrum Miunster</Field>
< Vorlage>
— =Vorlage Name="E arte">
=Field Name="E cordinaten"=47 421481° M, 11 833585° E</Field=~
<fVorlage>
— <Free_Textid="1">
= Beschreibung = Ihe nachfolgend genannten Gemeinden oriinden musammen eme gememnmniteige Gesellschaft mit
beschrankter Haftung unter der Firma |, Soaalzentrum Minster”, welche i der Gemeinde Idiinster ein Plegehetm mit 52
Pllegebettplatzen ernchtet. Dieses Projekt der finf Gememnden stellt eine neus Form der Zusammenarbett Tiroler
Gemeinden i Pllegebereich dar. Diese nevartige Gesamtplanung zeigt einen Weg vor, den kinfhigen Pllegebedart
verantwortlich, sinnvoll und kostenginstig zu bewaltigen. Fir die Aufbau- und Ablavforgamsation wurde ein
MManagementvertrag mit der Humanocare Management Consult GmbH. abgeschlossen. Dieser Partner bringt sein
Enow-How in Betrieb von Pllegeheimen ein und garantiert eme professionelle Fihrung des Hauses (durch die Vernetzung
der won Humanocare bereits gemanagten Betriebe entstehen grolie Synergiepotenmale). Dhie Gesellschaft S omalzentrnim
Iliinster hat der Bietergememschaft WET orr den Zuschlag fir die Einraumung emes Baurechtes erteilt. Das Eecht wird auf
80 Jahre etngerdumt und umfaszst die Berechtigung, em Pllegeheimn mit 52 Platzen zu errichten. Anschlielend wird dieses
Gebaude von der Gesellschaft Somalzentrum IMiunster auf die Dauer von 80 Jahren gemietet. = Finanmerung =— Die
Gesamtanlage wird wohnbaugefrdert ausgefiibet. Weiters erhalten die betefigten Gememden anteilige Zuweisungen aus
dem Gemeindeausgleichsfonds mr Finanmerung thres eingebrachten Stammmboapitals. Die Mietkosten werden auf einen
Tagessatz pro Pllegebettplatz aufgetedt Jede Gemeinde tberimmt diese Eosten Hir die won thr nambaft gemachten
Pllegebetiplatze {die K osten hegen dabei unter jenen, welche die betedigten Gemeinden schon jetzt an andere Hetme =
bezahlen haben). = Aktueller Stand = Spatenstich Jull 2005, Firstfeier Dezember 2005, geplanter Fertigstellungstermin
it Eréffung Herbst 2006 Derzett Startphase zur Suche von geeigneten MitarbeitterInnen. = Ermielte Effelte —=—
Wettere Informationen =—
</Free_Text~
=/Page>



D Einsatzmaoglichkeiten in 6ffentlicher Verwaltung

Externe Wissensportale, Special Interest
Wikis

Z. B: Verwaltungskooperation.at

Z. B: Stadtwikis

Internes Wissensmanagement

Wissensportale, auch organisationstbergreifend
(Intranet, Extranet)

Z.B. Burgerservice (Verfahrensanleitungen,
Produktkatalog, Rechtsinfos, Neuigkeiten, Handbulcher,
Abteilungs-Infos...)

Z. B. Baurechts-Wiki...



D Wikis im Blrgerservice - Praxisbeispiele

Deutschland: WIWIB

Wikibasiertes Wissensmanagement im
Blrgerservice der Stadt Freiburg

Beispiel Interkommunaler Kooperation (7 Stadte
In Baden-Wdlrttemberg)

Osterreich

Stadt Feldkirch
Marktgemeinde Wiener Neudorf

Tiroler Bezirksverwaltungsbehorden
KDZ-Prototyp



Zusammenfassung und Kontakt

Semantische Wikis sind eine faszinierende Kombination
von Web 2.0 und semantischen Technologien (Web 3.0)

Zahlreiche Einsatzmoglichkeiten in der 6ffentlichen
Verwaltung (intern und extern)

Dynamische Entwicklung, gro3es Zukunftspotenzial

Einfihrung von Wiki-Systemen gut Gberlegen

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung

Mag. Bernhard Krabina
Tel: 01/892 34 92 - 27


mailto:krabina@kdz.or.at
http://www.kdz.or.at/
http://www.verwaltungskooperation.at/
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