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Ausgangslage

 Bund, Kantone und Gemeinden haben alle einen Internetauftritt
und sind tber www.ch.ch und www.admin.ch zu 100% erschlossen.

» Elektronische Geschaftsverwaltung schreitet ziigig voran:

In der Bundesverwaltung soll die elektronische Geschafts-
verwaltung bis Ende 2011 eingefihrt sein.

Auch Kantone und Gemeinden mussen elektronische
Geschaftsverwaltungssysteme einfihren

» Schrittweise Umstellung der Bundesrats- und Parlamentsgeschafte
auf eine durchgangig elektronische Basis bis Ende 2011 unter der
Flhrung der Bundeskanzlei

- Definierte Schnittstellen und Austauschformate werden den
Behorden in nachster Zukunft nicht nur medienbruchfreie
Geschéaftsabwicklungen ermdglichen, sondern auch neue,
virtuelle ,6ffentliche” Wissensdomanen!
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http://www.ch.ch/
http://www.admin.ch/

O

E-Government?

Umfasst E-Government die E-Verwaltung, E-Demokratie und die
E-Justiz?
Was hat Prioritat? Was ist relevant?

Sind elektronische Behdrdengange flur Blrger wichtig? Oder sind
die Aktualitaten, Informationsangebote wichtiger (Wetter-,
Strassenberichte) ?

Und der politische Prozess? Welchen Stellenwert nehmen die
Wahlen und Abstimmungen ein?

Spielt E-Government, E-Demokratie in der Informations-,
Wissensgesellschaft der Zukunft eine Rolle, wenn ja welche?

Wie wird sich in Zukunft die offentliche Behdrdendomane
entwickeln, bleibt sie ,unsicher“? Wie werden Staaten in Zukunft
mit dem Datenschutz und dem Schutz der Privatsphare umgehen
(,Internet Governance”)?

- E-Government - verstehen wir uns?
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Sprechen Sie E:
Vom Gesetz zum Vollzug

 Gesetz: Die vom Souveran erlassenen Gesetze bilden die
Grundlage der Rechtmassigkeit der Verwaltungstatigkeit.
Gesetze definieren Gffentliche Aufgaben (E-Demokratie).

« Offentliche Aufgabe: Offentliche Aufgaben sind

« entsprechend der horizontalen Gewaltenteilung in
Legislative (E-Demokratie), Exekutive (E-Administration)
und Judikative (E-Justiz) und

« entsprechend der vertikalen Aufteilung in die staatlichen
Ebenen ,Bund®, ,Kanton®, ,Bezirk/Amt* und ,Gemeinde*
gegliedert.

- Offentliche Aufgaben sind auf viele einzelne Verwaltungs-
organisationen im Bereich der Legislative, Exekutive und
Judikative verteilt.
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Sprechen Sie E:
Vom Gesetz zum Vollzug

Offentliche Leistung: Offentliche Aufgaben werden durch
das Bereitstellen von Leistungen erfillt. Die Behdrden
erbringen Leistungen fur das Gemeinwesen als Ganzes
(z.B. Sicherheit) ebenso wie flr Privatpersonen,
Unternehmen und Institutionen. Leistungen werden durch
Prozesse erbracht.

Prozess: Ein Prozess beinhaltet die inhaltlich
abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Abfolge von
Aktivitaten, die fur eine Leistung erforderlich sind. In einem
Prozess wird ein Input zu einem definierten Output
verarbeitet (Leistung).

Themenkatalog: Themenkataloge enthalten
zielgruppenorientierte Zugangsstrukturen zu offentlichen
Leistungen, die auf E-Government-Portalen angeboten
werden.

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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©  Auf einen Blick:

Souveran erlasst

—> gilt fir Bund, Kantone und
Gemeinden fur alle
definiert Zielgruppen:

offentliche Aufgabe
Kunde hat G20 Bund Kantone | Gemeinden
Lebenslage / Geschéaftssituation G2C Bund Kantone | Gemeinden

TS~ G2B Bund | Kantone | Gemeinden
Behorde erbringt T entspricht )
. E . G2G Bund | Kantone | Gemeinden
offentliche Leistung
Verfahren bestimmt wird erbracht durch E-Demo 988 95 §
Prozess(e)
E-Admin $$$ $$ $
nutzen
Dienste und Infrastrukturen E-Justiz 888 88 8
Quelle: eCH
E-Gov2008 | Mautern an der Donau 6
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@  Was heisst das im schweizerischen
FOoderalismus?

MNur MNur

Kantone Bund

Polizeiwesen .

Eisenbahnen .
Raumplanung

Strassenverkehr

Kirchenwesen .

Luftschifffahrt .
Steuerwesen

ARV

Gemeindewesen .

Staatsverirage .
Erziehungswesen

Arbeitsgesetz

Armenwesen .

Zollwesen .
Handel und Gewerbe

Strafrecht

Bestattungswesen .

Minzwesen .
Landwirtschaft

Umweltschutz

Bund und

Kantone

Gesetz: Bund

WVollzug: Kantone

Quelle: Gabriel, Jurg-Martin (1997), S. 97

Der Souveran hat grosses
Mitwirkungsrecht.

Ebene Kanton direkt
demokratisch

Weit reichende
Kompetenzen der Kantone
(Bsp. im Vollzug)
Subsidiaritatsprinzip
anerkannter Grundsatz

Weitreichendes
Milizsystem im Vollzug

- Jede foderale Ebene
definiert bestimmte
Leistungen und Prozesse

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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U  Geschaftsabwicklung heute in Zahlen

e + 7,4 Mio. ,Kunden* (Privatpersonen, Unternehmen,
Institutionen)

e + 3‘000 ,Anbieter” (Bund, 26 Kantone, 2765
Gemeinden)

- +/- 3'000 E-Government Leistungen ?
- +/- ???'000 operative Prozesse ?

-2 +/- ???'000'000 Transaktionen?

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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Bundeskanzlel als hochste Stabsstelle
gefordert

« Gesetzespublikationen Bund (amtliche Veroffentlichungen)
« Information, Kommunikation der Offentlichkeit
» Sprecherin der Regierung

» Schaffung der Grundlagen fir freie Meinungsbildung bei
Abstimmungen

» Elektronische Erschliessung der Bundesverwaltung und
der Behorden Schweiz

» Krisenkommunikation
 Fuhrung der Bundesratsgeschafte,
» Koordination Stellungnahmen, Vernehmlassungen

« Sicherstellung der politischen Rechte (Abstimmungen,
Wahlen)

E-Gov2008 | Mautern an der Donau 9
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Voraussetzungen fur
erfolgreiches E-Government

Damit behordentbergreifende, elektronische Kommunikation méglich
wird, missen wir mindestens wissen, wer wann was macht.

Es braucht deshalb ein gemeinsames Verstandnis beziglich

Zielen

E-Government Strategie Schweiz,
Rechtlicher Grundlage

Rahmenvereinbarung Bund-Kantone
Massnahmen, Prioritaten

Liste der priorisierten Massnahmen
Aufgaben

Einheitliche Leistungsidentifikation, -Beschreibung
Rollen

Eindeutige Identifikation der Akteure (Personen-ID,
Unternehmens-ID, Behdrden-ID)

und Prozessen
Prozess-Referenzmodell
Einheitliche Prozessbeschreibungen

E-Gov2008 | Mautern an der Donau 10
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U  Leistungsinventar eCH-0070

eCH-0070 Inventar der dffentlichen Leistungen im E-Government Schweiz

Grdnungsstruk*"" I il A M oman L AATAL | 1 mimbirsmssmem (il mmnm A A s L AATAL
Bereich | Bereich | Grul  ; ...ocantrage eCH-0015 Inventar &ffentlicher Leistungen
(1D} (Name) (1D) der m-entam.Jtznr
Bereich Gruppe Leistung
. ]
001 | Arbeit 0
M publizierer Release bei eCH (inmind. O, F,"
II Planung und Controlling
Datenbank REF eGOV CH pre— - e —
D '
Bereich Gruppe Leistung Ebene | Hauptaktewr -
D D ID | Bezeichnung | Aktion
= B. fiir Cockpit zur Umisetzung E-Gov Strategie CH
E-Gowv Referenzdaten gepflegt bei BK
ﬁ aCH-0041
eCH-0049 Themenkataloge fiir Portale ?E:“hre'h_“ ng
TS dfientl. Leistungen
Bereich Gruppe Leistung = Synonym = Deskripte: Metadaten — —
002 | Bauen o o ; D ]
Themenkatalog Privatpersonen (D, F, |. B, E) publiziert bei eCH, gepflegt durch B
Bereich Gruppe Leistung = Synonym = Deskrintur Metadaten F E V
D D D
eForms publizier: bei Beschreibungen
Formular Cramer publiziert z.B. bei e\Vanti
Themenkatalog Unternehmen (D, F, |, R, E) publizier bei eCH, gepflegt durch BK

Quelle: eCH

E-Gov2008 |
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¥  Vorteile eines gemeinsamen
Leistungsinventars

Inventar
offentlicher
Leistungen

Quelle: eCH

@

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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Standard , Leistungsbesch

Internet”

Schwaizerische Eidgenossanschaft
Confedération suisse
Confederaziane Svizzera
Confederaziun svizra

Canton de Fribourg
Procédure de

Service administratif modéle

1. Information générale :

Dans cette partie "Information”, son|
générzles concernant le service séle

la description du service

les conditions & remplir pour accédey
le prix

La durée éventuelle

2. Démarche :
Dans cette rubrique sont décrites les étapes nécessaires pour

1. Description de |'étape 1.
Référence est éventuellement faite 3 un formulaire pour
personnelles. Exemple : [ utiliser FORMULAIRE 1 ]

2. Description de 'étape 2.
Référence est éventuellement faite 3 un formulaire pour
personnelles. Exemple : [ utiliser FORMULAIRE 2 ]

3. Formulaire(s) :

Cette rubrigue visualise et donne accés aux formulaires. Au o
petit descriptif donne une premiére explication concernant so
farmulaires peuvent &tre soit génériques soit spécifigues 2 Iz

FORMULAIRE 1 Exemple de formulaire pour une d

Office fackéesl

5 I@m:;m‘alc"zge?a\l @m "Ega.]@ (Feponss negame\
¥
Decison
; E negatie
i -
i e Mise 3 jour oy
g ‘dassl doseler
-.E _—
| Prea
3 Commiss!
é i o Nl
L= E communal
,E Preavis Cf
comimiuy
v

Parterire

ChanGaEIEne TS0Erae | mars 2007

Quelle: eCH.ch

FORMULAIRE 2 Description du formulaire 2. Exem)

d'autorisation pour personnes min

4. Remarques :

Le champ "Remargues" permet la publication d'informations
informations spécifiques & la Commune ou encore des inform,

5. Nos coordonnées :

Administration com)
Route de Fribourg ¢
Case Postale 63

1783 Ma Commune

Réception :

T&l. : +41 (0)26 443
Fax : +41 (0)26 441
E-mail : commune@

reibung

Administration communale
Masun de Wiie 3

‘FZEDD? CH . 1700 Fribeurg

L by
nd 1 }

Demande d'acte de mariage

1. tnfermitions coscersant I'épouss
Nom dn demdin

Priee

lete de nassateR —I

3. talermations coscersant le sariage
e ptel

Localt

Dete S marisgs I

Raison de la demende

S, Asfres resargues

6. Heuwres d'ouverture des guichets :

du lundi au vendradi,
de 8h30 & 12h00 et de 13h30 & 17h00.
(veilles de féte, fermeture 3 16h00).

Tl : 024 305 11 11
Fas : D28 05 1212
el ch

eifcn@raiadron

Dt d'arresi dn la demende

=

el

Sgnatumm
bt ]

2 nformitions coscemant be marl
Mo du famile

Prisas

Cisbe de s ssance I

4. Adeesse & envel (Feub suulesent fre
'miresme de domiciie)

hu=
Primam

A msn
Coatu pestal
Locsitl
Tékiphore

Hei

THPIRTART
e g ]
r.TARNTHBIT] ge AT POSIS, METES G4 vIITE IgINIETR, &

[
Fiakzon ca Vi 3
O - 170 Friszers

miact =8 |8 Sdemarens ; sveren 0 jaam aprd

I s rea.

Lincin da muasinge woun it arwoyd ar aoue § watw adieess da
woas fackere at Sallci de venart

Pris : 3577 { = codiss adrenistratie.

57 £ &8 CRITETER FAT Corear ARCITITCUS, LTS CONAITIND
ISR sl BB GaTarcs Far Ephone.

ST i S—T——

S B ol Mainan de Vil 1 CH- 1200 Prisag
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U  Alle Geschaftsprozesse gleich?

Politische Prozesse
Gesetzgebung
(Entwicklung, Kontrolle)

Legislative

Biirger Parlament
‘a‘ Bund
Parlament
-

Gemeinde
versammlung

Management-, Geschéaftsprozesse

Vollzug
(Organisation, Produktion, Distribution)

> Exekutive, Judikative >

NS © \/ ‘
N

Burger ]

Einwohner
/‘T\ Auslander
) E \

Bund .
/

Gemeinden %\
Organisatione|
Institutione

Kantone
E-Gov2008 | Mautern an der Donau
Amr Huber, Schweizerische Bundeskanzlei
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O

Transparente, harmonisierte
Wertschopfungsketten moglich

Politische Prozesse

Information, Melnun_g_sbllt_jung, Abstmmen: Wahlen
Transparenz Partizipation

Management Prozesse

P_olitisghe und >> . I?olitisghe Kpordinatic_m, >> Kontrolle, Steuerung >
operative Ziele, Planung Organisation, Mitteleinsatz, Leitung Vollzug
Geschaftsprozesse
Operative Ziele, Planung >> (B\éztﬁ:%ulr%?lfg e;f:ﬁ;i?\%;gﬁjgg) >> Kontrolle, Optimierung >
Supportprozesse
iRt ) mememena ser ) onuote opimienng )

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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@  Beispiel 1:
2. Tellrevision Arbeitslosenversicherungs- und

Insolvenzgesetzes (AVIG)

1954 1995

Bundeoal
EN O

EC:

EFD

EJFD

Anders Depard./BE
E.J

BSY

2
|

&1 LT ."#'
3

Eidlg. FInonzveny.
Bl A

5

Autsichtskommission

HE
5

1"*".-

Kommission ME
K carmirmilssioon SR

Bundesadisparteien
k. oantone

[ b i

b
e

Arbeitge ber
Arbeitnehmear
Wissen s haft

Walk

Quelle: Actor-Process-Event Scheme. Zurich, Switzerland: IPZ, University of Zurich.
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U  Beispiel 2: Klima Konvention CH-UNO

Figure 1: Actor-Process-Event Scheme of the Swiss ratification of the UUN Framework Convention on Climate Change 1992

Actors/Time 88 | 89 80 91 92 93
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A agency in charge ® active participation # passive participation ® % & process & interaction
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O

Beispiel 3: Geschaftsprozess

Einblrgerung Kanton Freiburg

O

schwaizerische Eidgenassanschafi
Confédération suisse
Confederaziane Svizzera
Confederaziun svizra

Canton de Fribourg
Procédure de naturalisation ordinaire

il

_ p-
5 .'/'""‘:L‘FTH'“"';EE% rf_ﬂ.ep:lnae ne-gan@ { Fieponse negaiive f;m ue-dst
. e b4
3 3
Dedsion
negatie

+
il :
H Cuvertire dun : Mise 3 jour du Mise a jour du Decision
& dossler REL dogser Gossiar Grand

communal 7. Cangsll

o e ]
-.E N S
Preas T
3 ¥ Commissian des — Eagm“mm ==
L naturalisasons
Freavis
communal
..E g
Fréavis Consel
communal
i ;
Examen du
dossler +
gedsion

Chancellene f2déraie | mars 2007
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O Alles Theorie....?

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
Amr Huber, Schweizerische Bundeskanzlei

19



Aber...

. Bundeskanzlei: 11 Webapplikationen, 1500 Webseiten

. Bundesverwaltung: 447 Websites mit insgesamt 677'000
Seiten

. Kantone und Gemeinden: mehr als 3000 eigenstandige
Internetauftritte...

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
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E-Government

2 Typen Behordenportale

Aggregatoren (Kanzleien)
, Distribution®

 Erschliessung
Gesamtangebot (Links)

 Relevanz (Gesamtsicht)

o Aktualitat

e Visitenkarte (Profilierung)
 Politische Kommunikation

 Querschnittsfunktionen
(Suche etc.)

Serviceanbieter (Amter)
, Produktion®

Definiert Informations-,
Transaktionsprozesse

Effizienz, Produktivitat
Einfachheit
Verfugbarkeit

QS, Support

Fach-, servicespezifisches
Informationsangebot, Links

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
Amr Huber, Schweizerische Bundeskanzlei
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Strategie der BK
Die Massnahmen fUr:

Aggregatoren (Kanzleien) Serviceanbieter (Amter)

Projekte BK:

 Nationales Stellenportal .. |

.. . 1. Harmonisierung 2. Erleichtern des
* Webstatistik Schweiz der Daten Datenaustausches
« Behordenverzeichnis

« News Service Schweiz Zg Q

3. elektronische
Transaktionen

E-Gov2008 | Mautern an der Donau 22
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Das Schweizer Portal ch.ch als 1.
offenes Wissensportal ,Behorden CH"

+ *x +$t t‘-t
FH4E +4 it b 5
R

AW 2 e - Tt
Dac Sehweizer | JJ
Startseite | Sitemap | Kontakt | Hilfe | A - Z | Bundesrecht | Kantonzrecht Deutsch | Francais | ttaliano | Rumantsch | English

Unternehmen Behorden

Noanire Fiir Privatpersonen

Personliches

Erweiterte Suche

Gesundheit und Soziales Personalisieren ™~
Gemeinde / Kanton r Q
Bildung und Forschung auzwihlen -
Kultur und Medien
Arbeit "
Stellenportal |
Sicherheit
Umweilt und Bauen
Mobilitat VONABIS Z AKTUELL DOSSIERS Behbrdenverzeichnis L
Staat und Recht
Die Dienstleistungen lhrer Medienmitteilungen aus Infos und Links zu ‘
Verwaltung in Klickndhe: der Bundesverwaltung: aktuellen Themen - Abstimmungen / Wahlen
i ABCDEEGHIJKLMNOP e o
QRSTUVWXYZ Beherberqungsstatistik imJul | b0 duktsicherheit in der
26 Mal die Schweiz - 26 Mal 2007 - Juli 2007: Mehr e
spannendes und Logiernéchte dank
Wissenswertes. CH.CH - TOF 3 auslindischen Gasten A R
(07.02.2007)
“‘ e e RS [ Bundesamt fur Statistik |
‘i} haufig gelesen und
Qv besucht: Gutachten bestatigt

U Identitatskarte - beantragen £ Notwendigkeit und

BAC  ankamiarsicherln Angemessenheit des Ausbaus
HAls - Krankenversicherung

Kanton Neuenburg i % des strategischen c
Fihrerausweis - bestellen &1 i T efdhrliches Spielzeug aus S y
e e - e Ubertragungsnetzes China, Formaldehyd in Kleidern - Kiick” fur alle und dberall
(071092007} Produktsicherheit

[ Bundesamt fur Energie | Sicherheitzqurt ch
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Zielgruppe \

Das Schweizer Porial

Startssite | Sitemap | Koz

Behorden) personalisierung

| Itslizno | Rumantsch | English

Unternehmen

Home > Private® Umwelt und Bauen > Energie

MNews

Abstimmungen Stel Ie n po rtal

Dossie

Persdnliches

Gesundheit und Soziales
Arbeit
Bildung und Fersehung

tun und wisse

Stellen der offiziellen Schweiz. Die Medienn
Entwickliungen.

Kultur und KMedien

Umwelt und Bauen

stungen lhrer

E t fl
Verwaltung, zuverldssige Informationen zui Th el I I a u den kompetenten

Sie rudem iber aktuell

Boden, Natur und Landschaft

Luft und Kiima Behordengings

¥ Energie

Wahlen

Bei der Gemeinde

L&rm

Wich#oe Links

AbStImmungen BAFU - Energis

BAFU - Unmwelt Sc

Amt for Energie - Informstionen einholen 0

erg 1espansn

Abfall

Chemie und Gifte .
Beim Kanton

Energie - Informationen einhelen 0

Baubswilligungen

Raumplanung

Liftungs- und Klimsanlagen — energietechnischer Machweis
ginrgichen B

Grundbuch

Eigentum
Mebilitit
Sicherheit

Beim Bund

eratungsstellen - einsehen &)

Eidgenbssisches Stakstrominspektorat [ES!
Gesetze

ginholen (7

Staat und Recht

uell [#]

11.02.2008
Schweiz im Energiedislog mit der Tikei

[ Bundesamt fir Energie |

25.01.2008
Wichtiger Schritt suf dem Weqg zur Umweltetikette fir Autos

[ Bundesamt fir Umwelt ]

BFE - Bundezamt fiir Ensrgis

BFE - Energieheratungsstellen

BFE - energisEtiketts

Dienstleistungen

Hsusbesitrerinnen wnd H

Kemenemgiegesets {CH)
emenergisgesetz (T

esetr Uber dis
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der | Kontakt | Shop |

-

_ nmh

Startzeite » Private * Ummelt und Bauen * Energie

Energie

» Persidnliches und Familie

» Gesundheit und Soziales Dnline-Achater

» Arbent Beim Kanton:
Energiefachstelle - Férderprogrammiarmulare

Energiefachstelle - Vollzugstormulare

=+ Bildung

» Kultur und Medien

~ Umwelt und Bauen
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Das Geschaftsmodell E-Government
Schweiz , in der Praxis*

1. Muller braucht Bewilligung

E-Government Portalverbund
@
on [l
2. Miiller sucht und findet g6 A )
E-Government Leistung e E-Statusabfrage
ST °
& e E-Zuétellung -
< ; E-Bezahlung = ¢ " 11. Kanton stellt Mill
3. Miller fillt E-Antrag aus A . ® s gy Anton Steliz Mutler
. : . S . T -2 Bewilligung rechtssicher zu
und muss sich ausweisen 4 . %, oE .
/Ew? Bewi”iiaung!"y/ St 4 Kunde 10. Miller macht
E-Ausweis (ID) : E-Awstauschplattiorm-~ O s O O Statusabfrage
-------------------- :--&-------.;;----r-’_
4. Kanton — L WO e 9. Muller bezahlt fallige
bearbeitet E-Antrag . % Q A Entscheid” Geblhren
R Kanton _ . .
= - 8. Kanton trifft Bewilligungsentscheid
5. Kanton macht Abklarung _
bei zustandigem Bundesamt — 7“”0'95&”"‘ 7. Bundesamt liefert Stellungnahme
e intern
~==—=> GEVER

6. Bundesamt klart Auflagen (intern) ab
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L+ Betriebsmodell E-Government Schweiz

Distribution E-Government Portalverbund \
_ www.ch.ch oY
Leistungszugang und / =
-angebot www.lausanne.ch o ,
www.pratteln.ch - » gemeinsam
1. |vernetzt 5  benétigte Betriebs-
www.be.ch 3k ¢
E-Status 3 omponenten
E-Zustellung = geteilt
. E-Bezahlun @ 4.
Produktion E-Austauschplattform o
E-Formulare
= Kunde )
organisations- O O O o
Ubergreifender E-Ausweis (ID) ,/ ,{'/ 2~ 3
Prozess £ z o
vereinbart ,/ _~7 ___Gemein ®
interne _ I?'undesamt %
Prozesse W g / s
3. | entkoppelt ~«Z=——=> GEVER )
. . n. | = Gestaltungsprinzip
Quelle: Informatikstrategieorgan Bund ISB
Organisatorische Gestaltungsbereiche und -prinzipien
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Und die Zukunft...

Sind samtliche Informationsobjekte im virtuellen Behdrdenraum
dank Meta-Daten foderiert identifiziert, lassen sie sich

beliebig wieder zusammenfiihren (aggregieren, mappen)...

» beispielsweise im Rahmen von Lebenslagen...

TROUVER PAR: [l CHEMIN DE VIE Prestations
Thémes NAISSANCE e e 5 Ot
H Fiscalité

Organisation " S
. Grossesse

Chemin de vie Gro

Naissanc v -

Scolarisat el ets

Travail

Un

Famil SCOLARISATION

Ret

r‘.._;

RRRRRR

Ainés

EEEEE
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Die Lebenslagen

Quelle: Jean-Marie Leclerc, Canton de Geneve
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U Lebenslagen und Behdrdengénge

LEBENSLINIE

ALTER

Beispiel:
- Med. Zertifikat fur

EREIGNIS
- T Pl Militardienst
T " A o - Anmeldung Aushebung
' Plen O ' - Aushebungsaufgebot
- - Anmeldung Rekrutenschule

ERRZIEHUNG
KRANKHEIT

MILITARDIENST

Quelle: Jean-Marie Leclerc, Canton de Genéve
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Fragen — Diskussion
Questions — débat
Domande — Discussione

E-Gov2008 | Mautern an der Donau
Amr Huber, Schweizerische Bundeskanzlei
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