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E-Government-Angebot des OStB
fur Stadte und Gemeinden

E-Government-Konferenz — Krems 2007

Ronald Sallmann
E-Government-Beauftragter des OStB
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Aktionen & Projekte

» Aktion ,,E-Government findet Stadt”

» Amtsweg.gv.at

» egora — E-Government Referenz Architektur
» Workshop ,,Barrierefreies Internet”

» E-Government-Seminare

» E-Government Aktionstage

» FOorderung interkommunaler Kooperationen

Folie 2 : : _ -
18. Oktober 2006 office@public-management.at ® www.public-management.at
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Aktion , E-Government findet Stadt*

» Aktivieren bereits verfugbarer E-Government-Services in den
BUrgerservice-Stellen der Stadte

» Verwaltungssignatur auf e-card aktivieren
» Flr elektronische Zustellung registrieren
» Abbuchungsauftrag fur kommunale Leistungen

» Flankierende MalRhahme im Rahmen der ,,egora-Initiative*

» Derzeit 12 Stadte beteiligt

» Teilnahme weiterer Stadte und Gemeinden jederzeit moglich
» ,Basispaket” mit allen Infos verfugbar

Folie 3
18. Oktober 2006
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Wie kann eine Stadt mitmachen?

@ Anmeldung zur Aktion beim OStB (Formular)
Bereitstellen der erforderlichen Infrastruktur far eine
Aktivierung (z.B. in der Blrgerservicestelle)

» PC s mit Kartenlesegeraten, installierter Burgerkarten-
umgebungssoftware, Internet-Zugang, Drucker

® Registratorenschulung durch SV-Chipkarte Gmbh vor
Ort in der Stadtverwaltung & Vereinbarung mit HVB

@ Bereitstellen von Personal far die Durchfihrung der
Verwaltungssignatur-Aktivierungen bei Burgern

© Lokales Marketing (Medienarbeit)

Folie 4
18. Oktober 2006
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,L,WWW.amtsweg.gv.at™

» Interkommunale Kooperation von 6 NO. Stadten (St.Polten,
Krems, Wr.Neustadt, Schwechat, Waidhofen, St.Valentin)

» Projektabschluss Mai 2006, ca. 55 Formulare

» Derzeit lauft Phase |1
» Weitere externe und nun auch interne Formulare (+15)

» Anbindung an egora-Module
(Posteingang/ Vorgangsbearbeitung)

» Anbindung an kommunale Fachanwendungen
» Ausweitung Uber NO. hinaus — Beitritt weiterer Stadte
» Online unter www.amtsweqg.gv.at

Folie 5
18. Oktober 2006
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egora - Entwicklungsstand

» egora FX — e-Government Reference Architekture
» Entwicklungsframework fur Fachanwendungen

» egora AT — Government spezifische Module
» Stammportal
» Amtssignatur
» Elektronische/ duale Zustellung
» Posteingang/ Datenclearing
» Registerabfragen (ZMR, GWR)
» Kapselung der MOA-Module (ID, SP, SS, ZS+)

» egora VB — Vorgangsbearbeitung
» Webbasiertes ELAK-System, realisiert auf Basis egora

Foli ' : : :
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;t’ egora E-Government-Module

eGovernment Reference Architecture .

Sonstige kommunale
Fachanwendungen

egora-Posteingang ;}
(Lésung Villach)

Projekt , E-Formulare fur
Stadte und Gemeinden*

gora-Vorgangsbearbeitung
(Gemeinde-ELAK)

-
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egora—Stammportal

Blrger
Wirtschaft
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’h =1 egora-Postausgang
Behordlicher Zustelldienst (Postbuch)

', egora- egora-
Postzustellung duale Zustellung Amtssignatur
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Schwerpunkt ,,Barrierefreies Web*

» Analysen
» CitySites
e Evaluierung kommunaler Websites
e 40 groRte Stadte Osterreichs
e 300 Kriterien

» Usability Check

e Uberpriufung der Benutzerfreundlichkeit ausgewahlter
kommunaler Internet-Seiten

 WAI, W3C, diverse normierte Tests

Folie 8 q q :
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Schwerpunkt ,,Barrierefreies Web*

» Workshop
» Barrierefreie Gestaltung kommunaler Web-Plattformen
» Eintagig, 2 Termine: 18. und 19. Juni 2007
» Wien (ADV-Sale der MA 14)

» Publikation
» Leitfaden zur Gestaltung kommunaler Webplattformen

» Rechtliche, technische, grafische, organisatorische und
E-Government-strategiekonforme Empfehlungen

Folie 9
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E-Government-Seminare

» Einfuhrung fur Sachbearbeiterlnnen
» 12. Juni 2007
» Einfuhrung fur FUhrungskréafte
» 21. Juni 2007
» Vertiefung — Organisatorische Aspekte
» 22.06.2007
» Vertiefung — Technische Aspekte
» 20.06.2007

» Weitere Termine & Themen fur Herbst 2007
vorgesehen

Folie 10
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E-Government Aktionstage

»w Ziele

Konkrete Information

Motivation zur Anwendung

Bewusstseinsbildung uber E-Government

Marketing der Leistungen bzw. Leistungsfahigkeit der eigenen Gemeinde

v v Vv Vv

» Aktivitaten
» Impulsreferate fur Burger
» Seminar fur Verwaltungsmitarbeiterlnnen
» Kompakt-Info fur Vertreter der politischen Ebene

» Im Rahmen von publikumswirksamen Veranstaltungen der
Gemeinde (z.B. Messe)

» Aktion in Kooperation mit der Verwaltungsakademie des Bundes

» Jede Stadt kann kostenlos einen , Aktionstag” Gber den
Osterreichischen Stadtebund buchen

Folie 11
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FOrderung von Verwaltungs- zentrum for
Koo pe rationen verwaltungskooperation

» Verein ,,ZVK — Zentrum flur Verwaltungskooperation*
gegrundet (www.zvk.at)

» Vereinsziele
» Entwickeln und Aufbauen von Kooperationsprojekten
» Koordination/ Weiterentwicklung von amtsweg.gv.at; egora u.a.
» Bereitstellen einer Plattform fur interkommunalen Austausch

» Mitglieder: vorrangig Stadte und Gemeinden

» Tochtergesellschaft des Vereins: |T.K0mmuna|
» Vermarktung und Betrieb der ZVK-Projekte uEm

Folie 12
24. Mai 07


http://www.zvk.at/

Gfeschaftsprozescg/aa, ,aﬁLt,“nf;?

1
.._;_'?‘:;VT?T a%e[ment

Kontakt

PuMa - Public Management Consulting

Dr. Ronald Sallmann
Heiligenstadterstr. 6/11 Y
1090 Wien .

Tel: 0650/ 48 48 103 —
Fax: +43 (0)1-89 00 919-15

sallmann@public-management.at
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