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Start 2005
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Ausgangspunkt

DIGITALES : OSTERREICH

e |nitiative des E-Cooperation Boards
(2004/2005)

e MalRlhahmen:

— Awareness-Bildung & Marketing
e Allgemeine KommunikationsmalRnahmen

e E-Government Leitfaden fur Stadte/Gemeinden
und Burgermeisterlnnen

— Training rund um E-Government

e Schulungskonzept E-Government fur
Verwaltungsmitarbeiterinnen
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Bedurfnisse und Bereiche der Aus-
bildung und Bewusstseinsbildung

DIGITALES : OSTERREICH
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Ziele der Schulungsaktivitaten

DIGITALES : OSTERREICH

e Einheitliches Schulungskonzept (Curriculum)
— FOr Verwaltungsmitarbeiterlnnen und
— FOr Politikerlnnen

e Strukturell einheitliche Inhalte und Module
— Vermeidung von differierenden Inhalten

e Nutzung von Synergien
e Gemeinsames, einheitliches Verstandnis

& Verwaltungsmitarbeiterlnnen kénnen
E-Government und dessen Nutzen verstandlich
erklaren

& auch gegeniuber Verwaltung@%qslen & Im privaten Kreis
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Umsetzung der E-Government Curricula

2006 / 2007
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Ubersicht Zielgruppen
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Verwaltungsebene

Bund

Land

Gemeinde
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Aufbau der Inhalte

DIGITALES : OSTERREICH
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Vision & Strategie des BM
Verwaltungsmodernisierung im BM
E-Government Anwendungen des BM

Vision & Strategie

Verwaltungsmodernisierung
(NPM & E-Government)

Burgerkartenkonzept
(elektronische Signaturen)

E-Verfahren
(Antrag, Bearbeitung, Zustellung)

E-Register (ZMR2, GWR ...)
Portale
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Detallcurriculum PolitikerInnen
DIGITALES : OSTERREICH

e Dauer: 2 Tag
e Ausbildungsziel: Bewusstseinsbildung
e Inhalte:
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Gesellschaftlicher Wandel

Technologietrends

E-Government Grundbegriffe (Moderne Verwaltung)
Potentiale der E-Verwaltung

Fallbeispiele (lokal, national & international)

Praktische Beispiele mit direktem Nutzen fur PolitikerIln
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Detailcurriculum Fuhrungskrafte
DIGITALES : OSTERREICH

e Dauer: 1 Tag

e Ausbildungsziel:
— Wissen uber Grundlagen & Potentiale der E-Verwaltung
Im Zusammenhang mit Verwaltungsmodernisierung
e Inhalte:
— Grundbegriffe des E-Government
— E-Government Erfolgsfaktoren
— Uberblick Uber das Burgerkartenkonzept
— Online-Verfahren
e Ubung:
— Fallbeispiele aus Verwaltung & Wirtschaft

— FUhrungskrafte erarbeiten kH,fE"ZiBeiSpie' aus ihrem

Bereich
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Detallcurriculum Sachbearbeiterlnnen
DIGITALES : OSTERREICH

e Dauer: 1 Tag

e Ausbildungsziel:

— Die SachbearbeiterInnen kdnnen grundlegende E-
Government Fragen beantworten (z.B. zur Burgerkarte)
und far ihr eigenes Berufsfeld klare Vorteile erkennen.

e Inhalte:

— Grundbegriffe des E-Government

— Uberblick Uber das Biurgerkartenkonzept

— Online-Verfahren (anhand eines Fallbeispiels)

e Ubung PC-Labor:
— HELP & RIS Einfuhrung
— Aktivierung der E-Card
— E-Signatur beim Online-Antra i!:%gilfe der E-Card
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Detailcurriculum Projektmanagerinnen
DIGITALES : OSTERREICH

e Dauer: 6 - 12 Tage

e Ausbildungsziel:

— Die Zielgruppe erwirbt technisches Grundlagenwissen,
Management- und Sozialkompetenz, um E-Government
Projekte in ihrer Organisationseinheit durchfuhren zu
kénnen.

e Inhalte:
— 6 Tage: Public Management & E-Government
— 3 Tage: Projekt-, Prozess- & Change-Management
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Bilanz 2006
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Bilanz 2006

DIGITALES : OSTERREICH

e Entwicklung von E-Gov-Curricula

e Aufbau eines bundesweiten Trainerpools durch
den Bund

e Ausbildung und Einweisung von Trainern flur den
Bund, die Lander, Stadte und Gemeinden

e Organisierter Erfahrungsaustausch tber
Ausbildungsveranstaltungen und —inhalte

e Ausbildung von 410 Personen (Bund, Lander,
Stadte, Gemeinden)
mﬁ%ﬁ_ﬁ_ﬁ
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FUhrungskrafte

DIGITALES : OSTERREICH

BS 103
Teilnehmeranzahl
131

Gemeinden 30%

Bund 43%

Stadte 25% Land 2%

BUNDESKANZLERAMT ¢ (STERREICH
29.05.2007



FUhrungskrafte
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Sachbearbeiterinnen

DIGITALES : OSTERREICH

BS 102
Teilnehmeranzahl

Gemeinden 17% 279

Stadte 21%

Bund 62%

Land 0%
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Sachbearbeiterinnen

DIGITALES : OSTERREICH
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Tellnehmerlinnen gesamt

DIGITALES : OSTERREICH

BS102 + BS103
Teilnehmeranzahl

410
Gemeinden 21%
01
02
03
0,
Bund 57% 04

Stadte 22%

Land 0%
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Tellnehmerlinnen gesamt

DIGITALES : OSTERREICH
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Ziele & Aufgaben 2007
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Ziele 2007

DIGITALES : OSTERREICH

e Verwaltungsebenen-ubergreifend
— E-Learning
— Qualitatssicherung durch Zertifizierung
— Erarbeitung weiterer Curricula

e Bundesebene

— Programmentwicklung & -durchfuhrung far die
gemeinsam definierten Zielgruppen

e Landes- & Gemeindeebene
— Koordination und Unterstutzung beim Aufbau

der Programme %@
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner:
— Dr. Peter Parycek
— DI. Peter Reichstadter

Bundeskanzleramt / Bereich IKT-Strategie
A-1014 Wien, Ballhausplatz 2
peter.parycek@bka.gv.at, +43 1 53115 2574
peter.reichstaedter@bka.gv.at, +43 1 53115 7477
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Clearingstelle
DIGITALES : OSTERREICH

e QOrganisatorische Aufgaben:
— Ausschreibung E-Learning (2007)

e Inhaltliche Aufgaben:
— Ausarbeitung von Curricula
— Ausarbeitung der E-Learning-Inhalte
— Evaluierung und Adaptierung der Vortragsinhalte

e Qualitatssicherung durch Zertifizierung ?
— Vorgabe der Kerninhalte
— Vorgabe der Prifung (Inhalt & Ablauf)

— Zertifizierung der Veranstalter (Anforderungsprofil &
Vereinbarung)

— Zertifizierung der Trainer (Tgainerprofil & Kurse)
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Inhaltliche Verantwortung
DIGITALES : OSTERREICH

e Entwicklung- & Weiterentwicklung der Curricula

e Entwicklung der Unterlagen
— Abstrakte Curricula
— Prasentationen
— Nach Moglichkeit ausgearbeitete Skripten und Ubungen
— Mallnahmen erfolgen schrittweise

e Training der Vortragenden

e Evaluation der Curricula M@
A
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Zielgruppen 2005

DIGITALES : OSTERREICH

— E-Govern-
achbe- . ent Sach-

arbeiter baarbalter Gemeinde-
{mit/ohne — hedienstete
PC-Kenntn.) | Spezial Spezial
spezial

Spezial || Spezial || Spezial
Vertie- Vertie-

fung Vertie- fung

fung
Basics Basics Basics

Inhouse
Trainer
F'Er::r?eﬂl:tu— C-ta0y
Leitende manager Entwd ckler Spezial
Angestellte,
Politiker, Mid-Level :
Top-Level _Mgmt | Spesial Spezial
Mgmt .
—’9—*5 —|orezl | spezial Spezial
pﬂ_ Spezial Spezial
Verie®d | Vertie- || Vertie- || Vertie- || Vertie-
fung fung fung fung
Basics || Basics Basics Basics || Basics

Alle: E-Govemment Grundlagen

“E-Government Driving Licence”

[
[

Schulung durch E-Leaming

Schulung in Prasenzform

“‘Blended Learning” - Schulung in
Prasenzform & E-Leaming
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Umsetzungsplan 2005

DIGITALES : OSTERREICH

BUNDESKANZLERAMT ¢ (STERREICH

T,

E-Government Politiker Flhrungskraft Projekt- E-Government
Sachbearbeiter manager Entwickler
Anbieter Gemeindebund Gemeindebund Gemeindebund | Gemeindebund | Gemeindebund
Stadtebund Sradtebund =tadtebund Stadtebund =tadtebund/
Lander etc Lander etc + polit Lander, _ Lander, Lander,
Akadernien Inhousetrainer, | |nhouseatrainer, | Inhousetrainer,
Frivate Frivate Frivate
Kosten kostenlosf minimal | kostenlos! minimal | {100/Tag) marktibliche marktibliche
Kosten Kosten
Oort Regonal Irm Bundesland Im Bundesland | Osterreich Osterreich
Schulungs | Prasenz (max 50 Frasenz (max 50 Prasenz (max Prasenz (max Frasenz (max
-art Pars) + Pears) 20 Pers) + 15 Pers) + 15 Pars. ) +
E-Learning (9050 E-learning E-learning E-leaming
Inhouse Zetplanung Zeitplanung Zaitplanung Zettplanung Zeitplanung
Aufwénde Software Software
Ausbildungsmt | Ausbildungsmt
tAnrechen- (Anrechen-
barkeit) barkeit)
Reisekosten Reisekosten
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