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Wirtschaftlichkeit und IKT

Rationalisierung der Arbeitsablaufe (z.B.:
Geschéftsprozessoptimierung mit Workflow-Einsatz)

Transparenz der Kosten und der Leistungen durch den Einsatz
betriebswirtschaftlicher Standardsoftware

Effizienz: verbesserter Informations- und Kommunikationsfluss

Flexibilitat: erleichterte Anpassung an eine sich andernde
Umwelt

Schnelligkeit: Beschleunigung der Verwaltungsablaufe

Transparenz: Ubersichtliche, einsehbare und nachvollziehbare
Verwaltungsablaufe
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"Die Daten sollen laufen —
nicht die Burgerinnen und Burger"

e Burgerinnen und Blrger: E-Government
e Wirtschaftstreibende: E-Business
e Patientinnen und Patienten: E-Health

 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: E-Administration

IKT-Strateqgie der Stadt Wien in wien.at
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http://www.wien.gv.at/egov/e-government/index.html
http://www.wien.gv.at/egov/e-business/index.html
http://www.wienkav.at/kav/texte_anzeigen.asp?id=6680
http://www.wien.gv.at/egov/e-government/e-administration.html
http://www.wien.gv.at/egov/

Regierungsprogramm

Effizienz, Kundenorientierung und hohes Tempo bei Wahrung
der Rechtssicherheit

Standards fur Erledigungen, Raschheit, Reduktion der
Verfahrensdauer, Anwendung von Qualitatsnormen

One-stop-shop-Prinzip
Gemeinden - ein wichtiger Partner mit sicheren elektronischen

Anlaufstellen, die Verfahren durchgehend elektronisch
abwickeln kénnen

Plattform Digitales Osterreich: Monitoring der Fortschritte und
Ergebnisse.

Prufung der elektronischen Stimmabgabe (e-voting)
e-card und Elektronischen Gesundheitsakte

e-Medikation Datenbank, e-Rezept
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www.wien.gv.at - Verwaltungsziel

 Amtshelferseite fur kundenrelevante
Geschaftsprozesse

 E-Formular neben Papierformular

o Schwerpunkt: Profis (Wirtschaftstreibende, Notare,....)
e Steigerung der Nutzung

e e-Card-Einsatz mit Schwerpunkt KAV

e Amtssignatur

o Zertifikate

o Zustellung elektronisch/postalisch

 Bezahlservice
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http://www.wien.gv.at/

Virtuelles Amt

enthalt E-Government-Leistungsangebot der Stadt Wien
unterstitzt bei der Erledigung von Amtswegen

informiert Uber die Dienstleistungen und Serviceangebote der
Stadtverwaltung

strukturierte Form
einheitliches Erscheinungsbild
Wissen Uber Zustandigkeiten nicht erforderlich

360 Amtshelferseiten (Stand 05.2007)

Amtswege
Amtswege
Amtswege

davon 76 mit Online-Verfahren
Wachstum 2007: +22 %
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E-Government / E-Health
EU-Kontext :?IZO'IO

Infarnation Spoce

Innowatso

Europalsche Kommission startete
5-Jahres-Strategie zur Ankurbelung der digitalen
Wirtschaft

— IKT hat einen Anteil von 40 % am Produktivitatswachstum
und 25 % am BIP-Wachstum in Europa.*

— Plattform Digitales Osterreich
Kooperation Bund-Lander-Stadte-Gemeinden (BLSG)
E-Health als Thema einbezogen

— eHl, ARGE ELGA,......
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http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

E-Health /1

Informationsmanagement im Gesundheitswesen sehr
wichtig (viele Gesundheitsdiensteanbieter)

Verbesserungen bei Ablauf, Dokumentation,... durch
Nutzung der IKT-Potenziale moglich

Osterreichische E-Health-Strategie abgestimmt mit
1201 0-Initiative der EU

Synergiepotenzial zwischen E-Government und
E-Health bestmdglich nutzen (Identifikation,
Register,....)
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http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

E-Health /2

« E-Health bedeutet eine langfristige
Organisationsentwicklung im osterreichischen
Gesundheitswesen — notwendig wegen Kostendruck

und Problemen bei Finanzierung.

« Techniklastigkeit ist zu vermeiden,
Akzeptanz ist zu fordern.

 Bel E-Health-Aktivitaten einzubinden:
— Bulrgerinnen und Burger (Patient sein ist Ausnahmestatus)
— Nutzerinnen und Nutzer (vor allem Arztinnen und Arzte)
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E-Health /3

« Sicherer Umgang mit sensiblen Patientendaten ist zu
gewahrleisten
— Datenschutz (DSG)
— Datensicherheit (GTelG)

 Wahrung der Rechte der Patientinnen und Patienten
sowie der Arztinnen und Arzte

e Grol3e Bedeutung der Spielregeln (Rollen,
Berechtigungen,...) bei Vernetzung im
Gesundheitswesen
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E-Health /4

o Akkordierter Ausbau der E-Health-Infrastruktur
(Gesundheitsnetz)

« Technik liefert Grundlage fur Anwendungen im
Gesundheitswesen
= zum Wohle der Nutzerinnen und Nutzer
— Patientinnen und Patienten
— Gesundheitsdiensteanbieter

e Nicht Technik, sondern der
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Initiativen aus E-Government

» Elektronische Kommunikation Geburt
— Spital «———»  Standesamt
— Verbessertes Service durch Baby Point

e Personensuche im Notfall

— Ist gesuchte Person in Spitalsbehandlung?
— Pilot: KAV mit AUVA in Vorbereitung

e Elektronische Kommunikation Todesfall

— Spital <«—— Standesamt
— Verbesserte Unterstitzung fur Angehorige
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Geburt — Ehe - Tod

Meldeverpflichtung der Standesamter (MA 35)
an Hauptverband fur Personenstandsfalle
,Geburt, .Ehe* und ,Tod".

Neue Datenschnittstelle seitens HV verfugbar.

Wien wird ab Oktober 2007 in diesem Format liefern.

Bei Geburt wird HV neue e-card ausstellen und
ubermitteln.

Zentrales Personenstandsregister:
derzeit BMI-intern in Klarung,

ab September 2007 Arbeitsgruppe,
2008 Umsetzung geplant

Johann Mittheisz Seite: 13 W|e“

Magistratsdirektion der Stadt Wien
Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe IKT




-2 - QR A VEFI - HA

StoDt+Wien

- Ik :
A W | Kav
BTIe!
l\:rln."_h\nn.r.l.'?n lten \:r-rl.',:l.J.l—.H
Spitaler
Geriatriezentren
Akuthilfe, Motfall

Aus- und Forthildung
Servicebetriehe

Jobbarse
Patienteninfo
Pressearchiv
Themen

| virtuelles amt

| stadtpian

I Fahrplanauskunft

I Kontakte zur Stadt

I Notrufe & Hotlines

Suchen:| | [ Emweiterte Suche

wignkay.at

Die E-Health Strategie der Stadt Wien

Die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie (1KT) bringt neue Chancen. Ebenso wie im Yerwaltungshereich (E-Government) kann derm Blrger mit Hilfe
dieser neuen auf Internet basierenden Technologien (E-Health) der Zugang zu den Leistungen des Gesundheitswesens erleichtert werden. Die Europaische Union hat
in ihrem Aktionsplan (2010 den Yorgaben zu E-Health Maknahmen und Empfenlungen festgehalten, an deren Umsetzung die einzelnen Mitgliedstaaten nun intensiv
arbeiten.

Diese konzepte sehen neben der europaischen und der nationalen Ebene auch den Aufbau einer lokalen bzw. regionalen E-Health Strategie vor. Eine Yiener E-Health
Strategie (142kE-PDF liegt nun in ginem ersten Konzept vor.
Zur Festleqgung von Prioritdten fur anstehende Projekte, welche flr die Weiterentwicklung und Ausweitung von E-Health in ¥Wien von herausragender Bedeutung sind,

wieher Gesundheitsdiensteanbieter bilden und die strategischen “orgaben konkretisieren. Das primare Ziel ist die weitgehend elektronische Kommunikation zwischen
den professionellen Leistungserbringern des Gesundheitswesens und des Sozialbereichs.

wier Leitprojekte sind derzeit definiert, die konkrete Umsetzungen fir den patientenbezogenen Informationsaustausch zum Inhalt haben:

1. Elektronische Kommunikation zwischen KAY und Hanusch-Krankenhaus:

Ziel ist die Erdffnung eines elektronischen Zugangs fur behandelnde Arzte zu relevanten Patientenbriefen, Vorbefunden und —hildern von YOrangegangenen
Spitalsaufenthalten oder —besuchen aus der jeweils anderen Institution. mehrs:

Niedergelassenen Bereich:
Ziel ist s niedergelassenen Arzten einen elektronischen Zugang zu den relevanten Patiententbriefen, Yorbefunden und —bildern aus varangegangenen

Ziel ist der elektronische Befund- und Bildversand won worbereitenden Untersuchungen im extramuralen Bereich fur geplante Behandlungen (z.B. Operationen) im
Spital. mehr==

4. Elektronische Kommunikation zwischen Krankenhausern und Sozialen Diensten - Systematischer standardisierter Informationstransfer:

Ziel ist die Werbesserung der Kommunikation zwischen den Sozialen Diensten und den Spitalern fOr Patienten mit erhdhtem Betreuungsaufwand. Die Informationen
sollen sowohl beim Ubergang von der Pflege zu Hause in das Spital als auch umgekehrt, also beim Ubergang von der Betreuung im Spital in die Betreuung zu Hause,
Zeitgerecht bereit stehen. menr=:=

en.asp?ID=6681

http://www.wienkav.at/kav/texte anzei

—= | Verantwortlich fir diese Seite:

KAN-Prasse (RAW)



http://www.wienkav.at/kav/texte_anzeigen.asp?ID=6681

4 Leitprojekte

1. Elektronische Kommunikation zwischen KAV und Hanusch-
Krankenhaus (WGKK)

2. Elektronische Kommunikation zwischen KAV und Hanusch-
Krankenhaus und den in Wien niedergelassenen Arzten —
Weiterbehandlung im Niedergelassenen Bereich

3. Elektronische Kommunikation zwischen KAV und Facharzten,
Labor- und Rontgeninstituten — Vorbereitung auf eine
Behandlung im Spital

4. Elektronische Kommunikation zwischen Krankenhausern und
Sozialen Diensten - Systematischer standardisierter
Informationstransfer
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E-Health in Wien

* Einbeziehung weliterer Gesundheitsdiensteanbieter im
Gesundheitsnetz Wien
www.gesundheitsnetzwien.at

* Einsatz der e-Card zur Administrationserleichterung

« Kommunikation zwischen Spital zu weiterbetreuenden
Organisationseinheiten

 Informationsangebote im Internet
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http://www.gesundheitsnetzwien.at/
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-+ Fesundhetsnetz Wien (EMA) - Dovenlosd-Dokumente fir Softwarehersteller

Wiener Arzte ans Netz

ARGE GNW - Gesundheitsnetz Wien Stufenrnodell

Telefon 515011262 -
Fax 515011200 _J
E-Mil gy iEaskwien at

G - Stufenmodell | Auslobung | FAGs
G - Stufenmodell
Weichen wurden gestellt

Crei Partner im Wiener Gesundheitswesen, die Wiener Gebistskrankenkasse (WNGHKK], die
wiener ArztekammerAA ) und der Krankenanstatenverbund (KAN) der Stadt Wisn, haken
das Projekt "Gesundhetsnstz Wien — Stufenmodell” (SR - Stufenmodell) aus der Taufe
gehoben.

Das Tiel dieser Initistive: bessere und gesicherte Kommunikation zwischen niedergelassenen
Arztinnen und Arzten und Spitélern, schnellere Informationen und gesicherte Ubermitiung
von patientenbezogenen Dokumenten, inshesondere von Aufenthattzdaten und
Fatiertenbriefen.

Die dahirter stehende Idee: Mit dem GV - Stufenmodell wurde ein Transportverfahren
definiert, wwelches den gesicherten Austausch von patisntenbezogensn Informsationsn
Twischen berechtigten Teilnehmern Gber das elektronische Yerzeichnis der
Gesundhetsdiensteanbister (e%GA) der Osterreichizchen Arztekammer bewerkstelit.

Lm gime weterfihrends Mutzung det Vernstzung und somit eine Yerbesserung der elekt-
ronischen Kommunikstion zwischen den Gesundhetsdiensteanbietern (im Konkreten
zwizchen den niedergelassenan Arztinnen und Arzten inWien, den Krankenanstaten des
vyigner Krankenanstaltenyerbunds und des Hanusch Krankenhauses der YWisner
Gebistskrankenkazse) zu ermbglichen, wwurde dis ARGE-GMNW mit der Umsetzung des
Praojekts GhN-Stufenmadell beauttracgt.

+Taop
Allslobung
Start der Auslobung

Um das gesteckte Ziel zu erreichen, veranstalten die drei oben genannten Organisationen
OAIGHE, KAY und WiEK) sine Auslobung, dis mit 15, Mai 2007 startet. Fir weterflhrende
Infarmationen klicken Sie bitte in der oberen Mavigation aut "Download-Dokumente flr
Softwareher steller”.

*+Taop

@ Frztekammer firiien, 1010 Wien, Weihburggasse 10-12, Tel. (01151501-0 | Kontakt | Impressum | Hilfe&FAQs

Kammerwahl 2007
Dowenloadocenter
Jobservice
Community
“Wohlfahrtsfonds
Sitemap

Kontakte von A-Z




Gesundheits-Portale

e http://www.wienkav.at/kav/
— Navigationsbereich Gesundheit
— Wiener Krankenanstaltenverbund

o Kooperationsprojekt LebensSeiten.at

— Initiative aus PIK-Projekt
(patientenorientierte integrierte Krankenbetreuung)

— Verlassliche und umfassende Information tber die
vielfaltigen Betreuungsangebote des Wiener Gesundheits-

und Sozialwesens

— mit Umsetzung Fonds Soziales Wien (FSW) beauftragt
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http://www.wienkav.at/kav/

E-Health-Strategie der Stadt Wien

« E-Health-Strategie der Stadt Wien berlcksichtigt
Internationale und nationale Rahmenbedingungen.

« E-Health-Strategie hat langeren Prozess der
Veranderung zu begleiten.

* Vorliegende Version ist weiterzuentwickeln

— unter Einbeziehung der nationalen E-Health-Strategie
(derzeit als Expertenentwurf der eHl vorliegend, als
politisches Kommitment zu erwarten)
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http://www.wienkav.at/kav/texte_anzeigen.asp?id=6680

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Johann Mittheisz

johann.mittheisz@wien.gv.at
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