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£Government Beyond 2005

“CoBrA Recommendations”
to the eEurope Advisory Group

eGovernment Beyond 2005 -

Modern and Innovative Public Administrations

/’ in the 2010 horizon

v.1.3 20041025

Citizens and businesses
are to be fully in the centre

eGovernment is the way forward
and a catalyst for innovation, and
should now deliver on its promise

Achieve flexible interoperation,
respecting diversity

Commitment to concrete agenda
for pan-European services,
Interoperability, identification &
authentication

Multiple
Reduce burden for Use

citizens/companies

by cooperation and

by once-only data provision
(respecting privacy, citizen rights,
and democratic control)
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Jeffrey Gortmaker, Marijn Janssen and René Wagenaar TUDelft
Towards a Reference Model for Process Orchestration in e-Government
TCGOV 2005, Bozen/Bolzano, March 7, 2005



Process Orchestrator

Back Office Agent

vervollstandigt Antragsdaten
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Towards a Reference Model for Process Orchestration in e-Government
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Register ...

e Zentrales Melderegister — ZMR

e Erganzungsregister fur naturliche
Personen — ERNP

e Stammzahlenregister

e Standarddokumenten-Register
(elektronischer Nachweis haufig gebrauchter
Dokumente)

e Geburtenbuch
e Sterbebuch
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... Register ...

e |ldentitatsdokumentenregister
e Pass-Register

e Fuhrerscheinregister

e Waffenregister

e Strafregister

e Verwaltungsstrafkartel
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... Register ...

e Firmenbuch
e Zentrales Vereinsregister

e Zentrales Gewerberegister
Versicherungsvermitlungs-Register

e Erganzungsregister fur sonstige
Betroffene — ERsB

e Bundesweites Anlagenregister —
BAR

e Register fur abfallwirtschaftliche
Stammdaten — eRAS
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... Register ...

e Datenverarbeitungsregister — DVR
e Ediktsdatei

(Insolvenzdatei, Verkaufe und Verpachtungen in
Insolvenzverfahren, gerichtliche Versteigerungen,
Edikte aus Strafverfahren, Kundmachungen und
Aufgebote)

e Dokumentationsregister
nach 8 114 Abs. 2 BAO

(Nachweis Uber die Art einer selbstandigen
Erwerbstatigkeit und Uber das Vorliegen der hieflr
notwendigen Berufsberechtigungen)

000000




... Reqgister

e Grundbuch
e Gebaude und Wohnungsregister
e Adressregister

e Verfahren mit Register-Charakter
— Einkommensdaten
— Steuer-Saldo
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LBetter Regulations™ sumessmmaremun

FUR FINANZEN

e Ministerratsbeschluss
Nr. 131718 vom 27. April 2006

- Interministerielles Projekt des BMF

- Verwaltungsreform 11

e Entlastung der Unternehmen

durch Reduktion der Verwaltungskosten

Im Zusammenhang mit Informationsverpflichtungen
um 25%0
bis 2010
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ﬁ Organisation

+ Begriffsformulierung

+ Barrieren & Kultur
+ Wirtschaftlichkelt
+ Standardisierung

+ Transferability

+ Dokumentation des EU-Kontexts

+ SOA — Shared Service Center
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