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VerwaltungVerwaltung
gestern gestern -- morgenmorgen

•• Government gesternGovernment gestern
–– Information am AmtInformation am Amt
–– Erstellung von Kopien und BestErstellung von Kopien und Bestäätigungentigungen
–– Abtippen Abtippen -- abschreibenabschreiben
–– ÜÜbermittlung per Papier (Post oder Bbermittlung per Papier (Post oder Büürger)rger)

•• Government morgen:Government morgen:
–– Vernetzte Verwaltung Vernetzte Verwaltung –– interoperabelinteroperabel –– integriertintegriert
–– PrimPrimäärer Zugang rer Zugang üüber das Internetber das Internet
–– Strukturierte InformationenStrukturierte Informationen
–– Einmalige Erfassung Einmalige Erfassung 
–– Elektronische Verarbeitung / Elektronische Verarbeitung / ÜÜbermittlungbermittlung
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IntegriertesIntegriertes
GovernmentGovernment
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Integriert Integriert --
interoperabelinteroperabel

•• GrundsGrundsäätzetze
–– EE--GovernmentGovernment GesetzGesetz
–– StyleguideStyleguide
–– SicherheitSicherheit

•• BasiskomponentenBasiskomponenten
–– RegisterRegister

•• Stammzahlregister Stammzahlregister 
•• StandarddokumentenregisterStandarddokumentenregister
•• AdressregisterAdressregister
•• ………………..

–– BBüürgerkarte / rgerkarte / AmtssignaturAmtssignatur
–– ZustellserverZustellserver
–– verwaltungsinterner Portalverbundverwaltungsinterner Portalverbund
–– BBüürgerrger-- UnternehmensportalverbundUnternehmensportalverbund
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Schnittstellen /Schnittstellen /
StrukturenStrukturen

•• SecuritySecurity--LayerLayer –– MOA Komponenten MOA Komponenten 
•• ZustellungZustellung
•• EPS 2EPS 2
•• Portalverbundprotokoll (Portalverbundprotokoll (pvppvp))
•• Registerabfragen (Registerabfragen (xmlxml--swsw))
•• ((AntragsAntrags--))ÜÜbermittlungbermittlung / Pr/ Prüüfung fung 
•• EingangsbestEingangsbestäätigung (tigung (xmlxml--ee))
•• EDIAKT II (Struktur und Transaktionen)EDIAKT II (Struktur und Transaktionen)
•• BescheidBescheid
•• VerfahrensinformationenVerfahrensinformationen

Soap-Faults, pvp-soap, xml-g, 
xml-a, send/validate, diakrit, …
SoapSoap--FaultsFaults, , pvppvp--soapsoap, , xmlxml--gg, , 
xmlxml--aa, send/, send/validatevalidate, , diakritdiakrit, , ……



E-Government Konferenz 3.6.2005 F. Grandits

D
 I 

E 
  V

 E
 R

 W
 A

 L
 T

 U
 N

 G
   

D
 E

 S
   

2 
1 

. 
J 

H
 D

 T
 ´

S

- 6 -

StabilisierungStabilisierung

•• ZMR 2 ZMR 2 –– Standarddokumentenregister Standarddokumentenregister 
BetriebssicherheitBetriebssicherheit

•• DatenqualitDatenqualitäät Adressregistert Adressregister
•• Installation / Ausgabe BInstallation / Ausgabe Büürgerkartergerkarte
•• Signatur / Identifikation & PlattformenSignatur / Identifikation & Plattformen
•• QualitQualitäät Zustellschnittstellet Zustellschnittstelle
•• …………

Pilotierung
Begleitung und Dokumentation

Logging Monitoring

PilotierungPilotierung
Begleitung und DokumentationBegleitung und Dokumentation

LoggingLogging MonitoringMonitoring

Kompetenz-Sharing
Innovation

Umsetzung
Betrieb

KompetenzKompetenz--SharingSharing
InnovationInnovation

UmsetzungUmsetzung
BetriebBetrieb
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KomplettierungKomplettierung

•• WebWeb--Services Services StandarddokumentenStandarddokumenten--
registerregister und Adressregisterund Adressregister

•• Akzeptanz der BAkzeptanz der Büürgerkarte hebenrgerkarte heben
•• VerfVerfüügbarkeit eps2gbarkeit eps2
•• Verwaltungsinternen Portalverbund Verwaltungsinternen Portalverbund 

forcierenforcieren
•• StyleguideStyleguide Einstieg, Beilagen, Einstieg, Beilagen, WizardsWizards

!!! Anwendungen   !!!!!! Anwendungen   !!!!!! Anwendungen   !!!
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KnowKnow HowHow ist ist 
notwendignotwendig

•• Verfahrenswissen ist verteilt.Verfahrenswissen ist verteilt.
•• EE--GovernmentGovernment--Wissen ist kaum Wissen ist kaum 

vorhandenvorhanden
–– Welche Verfahren sind fWelche Verfahren sind füür Er E--Government Government 

interessant?interessant?
–– Welche Welche EE--GovGov--KomponentenKomponenten sollen zum sollen zum 

Einsatz gelangen?Einsatz gelangen?
–– Wie kann man die Verfahrensinfos und die Wie kann man die Verfahrensinfos und die 

LLöösungen besser miteinander vernetzen?sungen besser miteinander vernetzen?

LeistungsdatenbankLeistungsdatenbankLeistungsdatenbank
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GrobbewertungGrobbewertung

•• Hoher Prozentsatz von unvollstHoher Prozentsatz von unvollstäändigen ndigen 
und fehlerhaften Antrund fehlerhaften Anträägengen

•• Nutzen fNutzen füür intelligente Onliner intelligente Online--Formulare Formulare 
caca 77€€ pro Verfahren und Geschpro Verfahren und Geschääftsfallftsfall

•• Hoher Nutzen der EHoher Nutzen der E--Zustellung bei Zustellung bei RSaRSa//RSbRSb
caca 55€€

•• Mittlerer NutzenMittlerer Nutzen
–– RegisterprRegisterprüüfung statt Beilagenfung statt Beilagen
–– EE--PaymentPayment
–– AutomAutom. erstellte Dokumente . erstellte Dokumente --> ELAK> ELAK
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EE--GovGov in der mittelbaren in der mittelbaren 
Bundesverwaltung / 1Bundesverwaltung / 1

• Amtsärztliche Gutachten *
• Ländliche Entwicklung / Forst *
• Vereinsregister **
• Verkehrsstrafwesen ****
• Führerschein ****
• KFZ-Wesen **
• Gewerbeberechtigung ****
• Identititätsdokumente ****
• Aufenthalt / Niederlassung *
• Religion *
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Neue ProjekteNeue Projekte

GebührenstrukturGebührenstruktur
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Vorrang fVorrang füür Stabilisierung und breite Umsetzungr Stabilisierung und breite Umsetzung

Helfen Sie mit!Helfen Sie mit!

Danke fDanke füür die r die 
AufmerksamkeitAufmerksamkeit
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