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Digital Divide

»-..wenn nur ein Tell der
Bevolkerung - die ,,Info Rich* -
Zugang zu den neuen Medien und
Vertrautheit im Umgang mit ihnen
hat, wahrend der andere Tell - die
.Info Poor*“ — Uber keine Zugangs-
moglichkeiten verfugt und/oder
nicht Uber das Wissen, sie zu
nutzen.”
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Leitfragen

 Worum geht es eigentlich?

 E-Government — eine Ursache fur Digital
Divide?

 Warum ist der Kampf gegen Digital Divide
(auch) Sache der Stadte und Gemeinden?

e Wie steht es derzeit damit?

 Was konnte weiter getan werden?
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Es gehtum ...

e Zugang haben
 Verwenden konnen
* Nutzlich(es) finden

e Verwenden wollen

= E-lnclusion
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< Wiener Bildungsnetz”
KidsWeb-Zielsetzung

Befahigen der Schiler/innen zum

“ Anwenden des Computers

“” Verwenden des Internets
= Umgang mit der Informationsflut

¥~ Bewerten von Informationen (= Inhalten)
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, Wiener Bildungsnetz® Bildungsziele 1999

* |Informationsnetze kompetent nutzen konnen.

e Daten effektiv selektieren und interpretieren
Konnen.

« Daten multimedial gestalten und im Netz
pereitstellen konnen.

o Weltwelt virtuell kommunizieren und
kooperieren konnen.
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Wie steht’s in der EU?

e Bericht tiber Digital Divide ,,

he Local

Dimension of the Information Society*

(Feb. 2005)

e VVon eEurope 2005 zu iIEurope 2010
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~The Local Dimension
of the Information Society”

 Bildung, Alter, Einkommen noch
Immer die Determinanten far
Computerkompetenz

o Koppelung zwischen
e Digitaler und sozialer Teilhabe
 Fertigkeiten und Inhalten

e Frauen und Senioren holen auf
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Von eEurope 2005 zu IEurope 2010

e ...encouraging wider adoption of ICT and
development of e-skills

 Inclusion: Widening ICT accessibility and
digital literacy, improving quality of life
through ICT

e Consultation of member states: Integration of
ICT In education and accessibility for all

« Ratsprasidentschaft Osterreichs 1.H.2006:
Start der Implementierung von 12010
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Umfrage zu Digital Divide
(Auszug)

e MalRnahmen flr E-Inclusion

— Werden Uberhaupt welche gesetzt?
— Welche Mal3nahmen werden gesetzt?
— Spitzenreiter?

o Strategie gegen Digital Divide
— Gibt es eine?
— Wenn ja, von wem?
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Tellnehmende Stadte im Ausland

* Helsinki, Kopenhagen

 Manchester, Liverpool, Antwerpen

e KOIn, Bremen, Munchen, Leipzig

e Barcelona, Nizza, Siena, Amaroussion
 Prag, Gdansk

e Yalova
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Wieviele Stadte haben eine E-Inclusion-
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Strategie?

12,5%

@ trifft z2u

| trifft nicht zu

Ok A
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Wer gibt diese Strategie heraus?

IKT-Strategie 68,8%
politische Strategie 50,0%
admi nistrqti\e 18.8%
Strategie ’
andere 6,3%
0% 26°A> 40% 66% 80%

100%
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Gratis-Zugang in Osterreich...

Gratis Zugang zum Internet fur Alle

Finanzielle Unterstiitzung bei Ankavif/Betrieb 6,9%
eines priveten PCs bzw. Intemetanbindung | ) 094

in Seniorenheimen, Pensionistenclubs o.4.

10,3%

27,6%

| 44.8%

in Schulgeb&uden h 3.4%
470

| 48,3%

an (halb-) dffentlichen Access Paints
(Intemetstationen im Gemeindegebiet) 20,7%

| 82,8%

in &ffentlichen Bibliotheken
_ 138

o trifft zu

W istgeplant

196,6%

PCs/Interetanbindung

Ausriistung von 6ffentlichen Einrichtungen mit
34%

_—
o —37,9%

196,6%

0% 2%

4%

60%

80%

100%
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Gratis Zugang

Gratis Zugang zum Internet fur Ale
\
in offentlichen Bibliotheken 62,5%
in Schulgebauden | 43,8%
In Antsgebauden | 37,5%
an anderen Orten | 37,5%
an (halb-) dffentlichen Access Foints | 18,82«
in Seniorenheinen, Rensionistenclubs o. & | 18,89«
0% 2000 40% 60% 80%  100%
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Wer setzt Malihahmen?
(Osterreich)

Digital Divide

Gemeinde
beauftragt oder
fordert damit 37,9%
exterme Stellen

m trifft zu
Bk A

Gemeinde setzt

selbst 96,6% 3,4%
Maf3nahmen

%% 20% 40% 60% 80% 10026
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Welche Unterstutzung?

Ausrustung von speziellen éffentlichen Bnrichtungen nrit PCs
bzw. Internetanbindung

finanzielle Unterstitzung fir spezielle Schulungen

Zielgruppenspezifische Infornmationen

andere Mal3nahnmen

finanzielle Unterstutzung fur Ankauf oder Betrieb eines |

privaten PCs bzw. einer Internetanbindung

56,3%
‘ 56,3%
‘ 37,5%
18,8%
6,3%
0275} 20%0 46%) 66‘%) 8(50/0

100%
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Ergebnis der Umfrage
(Stadte Ausland)

o 2/3 setzen Mal3nahmen flr Internet-Zugang.

o Strategie:
— politische Strategie: 1/2
— Verwaltungs-Strategie: Knapp 1/5
— IKT-Strategie: 2/3

* Bibliotheken, Schulen, Amtsgebaude und
Seniorenheime sind Spitzenreiter fur gratis Internet-
Zugang.

6% fordern PC-Kauf oder Internet-Anbindung.
o +1/2 fordert spezielle Schulungen.
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... anders gesehen
(Stadte Ausland)

* Bel der Halfte kompensiert Verwaltung
und/oder IKT-Abtellung die mangelnde
politische E-Strateqgie.

 Wer nicht ,offentlich” liest, nicht zur Schule
geht, keinen Behordenkontakt hat und kein
betreuter Senior ist, hat schlechte Chancen
auf einen Gratis-Zugang zum Internet.

e Die Uberwiegendste Anzahl der Stadter/innen
finanziert ihren PC bzw. dessen
Internetanbindung selbst.
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Wien gegen Digital Divide

e Wiener Bildungsnetz 1997
e ,Vienna Access Points” (link)

e ,Seniorentreff Online* gratis fur Bewohner/innen und Gaste in
31 PWH’s und 25 P-Klubs

e Burgeranliegen-Online
e http://www.mobilinwien.at/ fur Verkehrs-Grol3projekte

e wien.at/forum — Burgerbefragung online Uber Internet-
Plattform der Stadt Wien

« WAI-konform bei Internet-Auftritt, E-Gov-Formulare &
Applikationen

e Hotspots: mehr als 135 Standorte in Wien, gratis zu ,,gv."

e AON-Sorglospaket fur Einsteiger (PC mit Internetanschluss
und Drucker)
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http://www.magwien.gv.at/ma14/pia/index.htm?S0=internet&S1=station#P0
http://www.mobilinwien.at/

Zum Beispiel:
e-citizen-Ausbildungsangebot

* Nachfolger des ECDL
+ ,Webability" statt ,PC-ability"

e http://www.ecitizen.co.uk/



http://www.ecitizen.co.uk/

...giving people the confidence
to get online...

rosoft Internet Explorer

&

Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras  ?

@Zuruck - &l li] @ :‘J /':]Suchen ‘*ls_/rt Favoriten {:‘;

: Adresse i@ http: ffwww . ecitizen. co.ukfabout.htm

| Wechselnzu  : Links

'You are in: Home / About e-Citizen

e-Citizen

In today's world, computers play a vital role at work and at home. For anyone who isn't used to working with computers there's an urgent need to get to
grips with the basics and get online.

.+ ®3aboute

s ? test centres
% contact s The online world opens up a whole new world of opportunities and ways to communicate.

&l The web is an exciting and valuable tool, but it's important that everyone can use it safely and securaly.

We all have different needs on the web, access the links below to see how e-Citizen can benefit you, your friends and your family.

L= ®suc stories
1 want to know mv children are safe online I want to save monev by buving online I want to keep in touch with my family
Y¥ou may be a web wizard, but what about your friends? Your family? Your employees? Look at how e-Citizen can help them and point them in the right
direction.
®

@ (Moch 2 Elemente) Bild http: /jwww. ecitizen. co.uk/pictures/person.jpg wird geladen 4 Internet

‘ = Wechseldatentrager Microsoft PowerPoint Microsoft Word




Fakten und Thesen zu Digital Divide

e Wissen und Haben bewirkten schon immer eine
Zwel-Klassen-Gesellschatfft.

Zum Beispiel: Dental Divide.

* Ein neues Produkt schaffte schon immer ein ,Gap”.
Zum Beispiel: Gefrierschrank.

 E-Government kann ein Verursacher sein.
Zum Beispiel: durch die Gebietskorperschaften.

= E-Government kann ein Veranlasser sein.
= Zum Beispiel: durch die Gebietskorperschaften.
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Rolle und Aufgaben der GK’s

e Soziale = politische Dimension
— Von E-Government zu E-Democracy
— Arbeitsmarktfahigkeit der Menschen steigern

e Wirtschaftliche Dimension

— Wirtschaftsfaktor ,Bildungsstatus®
— Standortqualitat erh6hen

e Lieferant der Ware ,E-Government”
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Empfehlungen flr E-Inclusion

o Kommittment durch Festlegung einer
(politischen) Strategie

 Individuell Zielgruppen feststellen

e Konkrete Malsnahmen flr sie setzen

 Werbung flr e-Citizen Ausbildung

e A goes |
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A goes |

« Osterreichweite Roadshow: Uberall dort, wo Zielgruppen
hinkommen

e mit zielgruppenspezifischem Standardinhalt

o der lokal erganzt werden kann

» extrem niederschwellig

* mit werbe- und medienprofessioneller Unterstltzung
 Werbung Uber Fernsehen und Tageszeitung

« Finanzierung Uber PPP mit Providern, Herstellern, SW-Firmen,
AMS, Seniorenbeirat, Firmen mit Online-Versandhandel etc.

« verbunden mit einem Einsteiger-Paket ready-to-use, Vor-Ort-
Einschulung, Hotline

v’ von eAustria zu iOsterreich
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E-Inclusion

Die es noch nicht kennen, sollen wollen kdnnen.

Die es wollen, sollen es auch lernen kdnnen.

Die es gelernt haben, sollen auch Zugang haben.

Die Zugang haben, sollen das Gesuchte auch finden.
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Fragen!
Antworten?

Ingrid Gotzl
Ingrid.goetzl@mdo.magwien.gv.at
+43 1 4000 75025
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