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1. Die Entwicklung der Internetnutzung
in Osterreich




GfK Gruppe Onlineforschung E-Government BKA 3

Internetnutzung: Osterreich weiter im oberen Mittelfeld

Intemet-Nutzer
in Europa 2005

Erwachsene in Prozent l

USA: 69

Desk research FESSEL-GR, Austria, May 2005
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Internetnutzung: GroRe der Markte

Intemet-Nutzer
in Europa 2005

Erwachsene in Millionen

>
|

J
9

Dresk research FESSEL-GHRE, &ustria, May 2005 Malka
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Entwicklung des 6sterreichischen Internet-Markts 1996 - 2005
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,796.000 Personen)
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*) zumindest mehrmals pro Monat GfK

1) 1. Quartal 2005
ab 2004 GfK Online Monitor: FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: FESSEL-GfK/INTEGRAL
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Entwicklung der Internet-Nutzung nach Ort 1996 - 2005
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,796.000 Personen)

— Internet-Nutzer gesamt . 57 58 3,9 Mio.Pers.

— Nutzer zu Hause

50 50 3,4 Mio.Pers.

= Nutzer im Blro
Nutzer Schule / Uni 1

23 1,6 Mio.Pers.
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GfK

Angaben in Prozent
ab 2004 GfK Online Monitor: FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: FESSEL-GfK/INTEGRAL



GfK Gruppe Medien Onlineforschung E-Government BKA 3

Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2005
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,796.000 Personen)

100%
2000 M 2005
90% -
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20% -

10% -

0% -

Angaben in Prozent Gesamt Manner Frauen G.FK

2005: GfK Online Monitor 1. Quartal, FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, FESSEL-GfK / INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2005
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Internet-Nutzung gesamt nach Alter 2000 und 2005
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,796.000 Personen)

100% -

91 2000 M 2005

90% - 85
80% A
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A

10% A

0% -
Gesamt 14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70 Jahre +

Angaben in Prozent GfK

2005: GfK Online Monitor 1. Quartal, FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, FESSEL-GfK / INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2005
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Entwicklung Internet-Nutzung bei Pensionisten 2004 - 2005

Basis linke Grafik: Gesamtbevolkerung ab 14 Jahre = 6,796.000 Personen
Basis rechte Grafik: Pensionisten gesamt = 1,767.000 Personen

[11.Qu.04 [2.Qu.04 H3.Qu.04 H4.Qu.04 HE1. Qu.O05

70 % - 6% *) 40 % A
————

0% 1 55 56 56 57 _°9

5 5% 30 % -

40 % - 40% 21
20 % A

30 % A 15

20 % A
10 % A

10 % A

0 % 0 %
58% in der Gesamtbevolkerung 21% bei Pensionisten
= 3,9 Mio. Personen = 370.000 Personen
Angaben in Prozent GfK

2004 GfK Online Monitor: FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +)
*) Prozentuelle Steigerung von 2004 auf 2005
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Pensionisten und Internet-Nutzung nach Alter 2005

45% -
40% -
35% -
30% - Pensionisten in 1.000
2504 gesamt 1,767
20% - bis 59 Jahre 230
60 - 69 Jahre 707
15% A
70 Jahre + 830
10% A
5% -
0% -

Pensionisten Pensionisten  Pensionisten  Pensionisten
bis 59 Jahre 60 bis 69 J. 70 Jahre + gesamt

Angaben in Prozent
2005: GfK Online Monitor 1. Quartal, FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +)
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Internet-Nutzung gesamt nach Bundeslandern 2005
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,796.000 Personen)
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Osterreich land mark Osterreich berg

GfK

Angaben in Prozent
2005: GfK Online Monitor 1. Quartal, FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +)
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Internet-Nutzung gesamt nach Ortsgrofie 2005
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Gesamt bis 5.000 EW bis 50.000 EW bis 1 Mio. EW

Angaben in Prozent
2005: GfK Online Monitor 1. Quartal, FESSEL-GfK (4.500 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +)
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2. Die Einstellung der ,,Onliner*
zu E-Government
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7 von 10 Webusern sind mit E-Government vertraut

Die Bekanntheit von
E-Government in Osterreich
80 -
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O O Feb.04
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ja nein konnte
sein

Quelle: FESSEL-GfK Onlinebefragungen 2/04 und 5/05
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Von der Information Uber das Formular zur Transaktion

Der elektronische Amtsweg
70
60
50 | a1
43 43
— 40
S 40 @ 2004
S W 2005
g 30 -
22 20
20
13
10
o)
Ja, Infos Formulare Formulare Antrage Nein, noch nichts
abgerufen geladen verw endet abgew ickelt

Quelle: FESSEL-GfK Onlinebefragungen 2/04 und 5/05
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Wird genug informiert?

Ansichten uber Information

80
70

60

O 2004
m 2005

40

Prozent
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ja, genug Infos nein, Info fehlt Weil} nicht

Quelle: FESSEL-GfK Onlinebefragungen 2/04 und 5/05
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Einstellung zum elektronischen Amtsweg: 2/3 positiv

Was halten Sie rein gefuihlsmaRig von der Moéglichkeit, unabhangig von Offnungszeiten, Amtswege
elektronisch zu erledigen?

707 66
60 -
50 A
40 A
30 A 27
20 A
10 T 4
0 . SN [ Y E =
Ich finde, Eine gute Ich bin nicht Ist mitegal Weil3 nicht
dasist eine ldee,aber begeistert
gute Sache noch nicht davon, ich
ausgereift erledige
Amtswege
lieber

personlich

M Ich finde, das ist eine gute Sache

O Eine gute ldee, aber noch nicht ausgereift

@ Ich bin nicht begeistert davon, ich erledige
Amtswege lieber personlich

O Ist mit egal

O Weil? nicht

[ In Prozent ]

GfK
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Einstellungen zu E-Government und Amtern

[ Bitte kreuzen Sie alle der folgenden Aussagen an, denen Sie im wesentlichen zustimmen. ]

E-Government erleichtert das Leben
Hatte noch nie Arger mit Amtern
Datenschutz kann ein Problem sein
Mulmiges Geflhl - allgemein

Zu wenig Info

Betrug bei Bezahlung mdglich

Infos von Amtern unkompliziert

Internet fordert die Demokratie

Mulmiges Gefiihl — bei Amtern

In Prozent
Politikerchats sind reizvoll

E-Gov bezweckt Kontrolle des Birgers

GfK
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3. Performance einzelner E-Government-Sites
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Besuchsfrequenz Website BKA

[ Auch Internetseiten mussen beworben werden ! ]

2 - |\ i

In den letzten 7 Tagen BUNDESKANZLERAMT & OSTERREICH : r—
&~ = =

Bluipyifa ab snrber Lraatse el e Foidji T iE Brirdhi-a N aineberaan Aktuisl

Im letzten Monat

B Umfrage | /2004

Ist schon langer her
B Umfrage 11/2004

73
Noch nie

In Prozent
75

GfK



http://www.austria.gv.at/
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Besuchsfrequenz Website help.gv.at

Help.gv ist praktisch stabil geblieben

In den letzten 7 Tagen
5

www.help.gv.at

_ =
I'L_L; IHR AMTEHELFER
17
Im letzten Monat
17

B Umfrage | /2004
27 B Umfrage 11/2004

23
. 52
Noch nie o [ In Prozent ]



http://www.help.gv.at/
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AIR 2. Welle 2004 - TOP 30 Angebote

. . @

Re I Chwe Ite VO n T he I p . gv . It . Reichweite definiert “in den d
. letzten 4 Wochen besucht" e Ut

Austrian Internet Radar T —

Z ebay 4 1.570

5 Telekom fwustria (MRW? 43 1.526

4 Micrasaft (MRW)? 39 1.400

5 HEROLD. ak 35 1.254

& GMx 3l 1.100

7 krone.at 31 1.100

& BB Bahn wirkt, 31 1.094

O AMATON (R 29 1.039

10 Mews (NRW)E 29 1.027

11  EDUSZHO, ak 26 926

12 Geizhals Preisvergleich 25 911

. = 13 sms v, sms, ak 22 7a3

Eine halbe Million 4 STYRIA (R _—

ag o . 15 wien.at 15 6449

Osterreicher wird pro 15 TOP Meden (W)’ 5 o

t ‘e 17 derStandard.I:at - 17 a0z

M h I p g 18  UTA-Gruppe (MRW 14 517

ona Von_” €ip.gv. 19 one 14 506

h 20 winzday.at 14 506

erreIC t 21 A&M 14 493

22 T-Mobile 14 493

23 tele.ring 14 485

24wy, help, gv. at THR AMTSHELFER. 13 475

25 QUELLE wnwn, quelle. at 13 455

26 OneTwosold 12 425

27 icg 11 404

28 RTL.de 11 399

29 Liscover 10 376

30 Auskria.Com (MRWE 10 I65

Quelle: AIR, Fe
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Die Beurteilung von ,help.gv.at”

Performance von "help.gv"

E-Government BKA 3
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Quelle:

FESSEL-GfK Pop up-Test 4/05 n = 1.542
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Besuchsfrequenz Website ,,eigene Gemeinde*

Kein Nutzungszuwachs, aber die Kenntnis verbreitet sich (81 auf 85 26)

22
In den letzten 7 Tagen q
Im letzten Monat * rlomepage
24 Wohngemeinde
i 29

S —— _ﬁw

h - k - . 19
Noch nie/kenne ich nicht = B Umfrage | /2004

- B Umfrage 11/2004

1
Habe eben erst nachgeschaut !1

Meine Gemeinde verfugt tber 2 [ In Prozent ]
keine Homepage
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Bevorzugte Einstiegswebsite

Uber welche Website wirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und

erledigen?
60 -
53 %
50 -
Direkt Uber die Website, der
zustandigen Behorde
40
30 A
34 %
Uber eine Zentrale Website,
egal welche Behorde fur mein 2°]
Anliegen zustandig ist 12%
Uber die Website meiner
10 1 __—  Wohngemeinde, egal welche
— Behdorde fiir mein Anliegen In Prozent
zustandig ist

T s s 2 | GfK
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4. Einstellung zu einzelnen E-Government-Angeboten
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Bevorzuge Internet bei ...

[ Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber tUber das Internet? ]

Formulare fur Amtswege besorgen
Informationen bekommen, welche Stelle fur etwas zustandig ist

Informationen bekommen, welche Amtswege flr einen
bestimmten Anlass ndétig sind

Formulare fur Amtswege einreichen

Rechnungen/Vorschreibungen bezahlen
Erfahren was der Bearbeitungsstand eines Amtsweges ist
Rechnungen/Vorschreibungen erhalten

Mit Interessensvertretungen in direkten Kontakt treten

Abrechnungsbelege erhalten

Rechtsverbindliche amtliche Bescheide erhalten In Prozent

Mit Politikern in direkten Kontakt treten

GfK
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Bevorzugte Standorte nach Aktivitaten

Wenn Sie die folgenden Dinge Uber das Internet abwickeln, von wo machen Sie das am liebsten?

Informationen bekommen, welche Stelle fur 72 | 15 |]|
etwas zustandig ist |

Informationen bekommen, welche Amtswege fur
einen bestimmten Anlass nétig sind |

62 | 15 |9

Formulare fiir Amtswege besorgen 68 | 15§

Formulare fir Amtswege einreichen 56 | 10 |2 LI AU RS

Erfahren was der Bearbeitungsstand eines |

Amtsweges ist_ 49 | 10 |2|

0 Vom Blro

Rechtsverbindliche amtliche Bescheide erhalten 48 | 8 1l
i O Auf einem Offentlichen

Abrechnungen erhalten 52 | 6 |1| Terminal

Rechnungen/Vorschreibungen erhalten 52 R

Rechnungen/Vorschreibungen bezahlen 57 | 7 |1|

In Prozent
Mit Politikern in direkten Kontakt treten 42 | 6 |3]

Mit Interessensvertretungen in Kontakt treten 45 | 8 |3]
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Inanspruchnahme von Amtswegen via Internet

Werden Sie sich des elektronischen Amtswegs bedienen?

70 -
60
60 -
50 -

40 -
33

30 -

20 -

10 A In Prozent

T —— GFK

Ja, sicher vielleicht weild nein
nicht
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Blrgerkarte

Die sogenannte Birgerkarte soll im nachsten Jahr u.a. von den Banken im kombiniert mit der Bankomatkarte

ausgegeben werden.

Im_ersten Jahr kostet diese Burgerkartenfunktion auf der Bankkarte 43 Euro (inklusive einmalige
Registrierungskosten, Zertifikatsgebthr und der Anschaffung des Lesegerats). Im zweiten und jedem
weiteren Jahr kostet diese 13 Euro (fur die Zertifikatsgebuhr).

Ja. sicher — 42 ® Umfrage 1 /2004
14 B Umfrage 11/2004

Ja, vielleicht |44

Eher nicht _7 — |29 _
| 74 Zu teuer

sicher nicht -5—\ 13 26 andere Grinde

I
Bei Umfrage 11 / 2004 nicht abgefragt G -FK

[ In Prozent ]

Kann ich noch nicht sagen
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5. Zusammenfassungen
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Zusammenfassender Vergleich der Werte 2004 - 2005

Wahrnehmung/Verhalten 1.HJ 04 1. HJ 05 /Index
Bekanntheit E-Government 59 68 146
Infos abgerufen 55 63 115
Formulare abgerufen 43 48 112
Forumulare verwendet 43 47 109
Transaktion abgewickelt 22 40 182
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Zusammenfassung (1)

e Die Entwicklung des Internets erfasst nunmehr auch die alteren Semester

e Die Bekanntheit des Begriffs ,E-Government” liegt 2005 bei 70%; nur mehr ein
Sechstel der Online-Bevolkerung kann damit noch nichts anfangen

e Der elektronische Amtsweg wird von der groRen Mehrheit begrifdt, nicht
weniger als 60% wollen diese Moglichkeit auch in Zukunft nutzen

e VVon 2004 auf 2005 sind Informationsnutzung und Antragsabwicklung
deutlich gestiegen; die Formularnutzung liegt knapp unter 50%

e Im Vordergrund der Nutzung stehen Information und Formulare, gefolgt von der
Maoglichkeit, Rechnungen zu bezahlen

e Der Ort fUr die Nutzung von E-Government ist nicht das Blro sondern
die eigene Wohnung. Zu Hause hat man die nétige Ruhe dafr.
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Zusammenfassung (2)

eDie Nutzung der Homepage der Wohngemeinde ist weiterhin sehr popular

e Eine zentrale Website fiir E-Government halt nur eine Minderheit von
einem Drittel fir zweckdienlich. 53 % praferieren einzelne Behordensite

 Wahrend das grundsatzliche Interesse an der Burgerkarte bei fast der Halfte der
Online-Nutzer liegt, sinkt dieses auf ein Siebentel der Befragen, wenn auf EUR 43.-
Anschaffung und EUR 13.- Folgekosten hingewiesen wird.
Dieses ,.engste Potential* der elektronischen Signatur entspricht etwa 500.000

Osterreicherlnnen.

*Trotz teilweise steigender Bekanntheit stagniert die tatsachliche Nutzung
der verschiedenen abgefragten 6ffentlichen Online-Angebote. Offenbar
muss E-Government wie jedes andere Produkt beworben werden, um am

Markt bestehen zu kénnen.
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

FESSEL-GfK Onlineforschung
Ungargasse 37,
1030 Wien
peter.diem@gfk.at
http://www.gfk.at

Dr. Peter Diem
Tel. 71 710 113
onlineforschung@eunet.at
http://peter-diem.at
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