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EE--GovernmentGovernment

Schwerpunkte der ESchwerpunkte der E--GovernmentGovernment--
KooperationKooperation
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EE--CommerceCommerce
EE--GovernmentGovernment

oo Höhere Höhere Komplexität Komplexität –– Mittler Mittler 
oo VerzahnungVerzahnung
oo DiversifizierungDiversifizierung
oo Unterschiedliche ITUnterschiedliche IT--SystemeSysteme
oo SicherheitSicherheit

VerfahrensübersichtVerfahrensübersicht
Gemeinsame Systeme/BauteileGemeinsame Systeme/Bauteile
SchnittstellenSchnittstellen

E-Government ist anspruchsvoller
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Masterplan/Masterplan/RoadmapRoadmap

elektronische Zustellung
sendet ein Aviso ….

… und Sie holen ab, sobald 
Sie im Internet sind

E-Payment

Urkundenregister

Weiters: Signatur, ELAK
weitere Register, 
Antragstellung
Verbund der Bürgerportale

Elektr. Zustellung
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Know How Know How ist ist 
notwendignotwendig

•• Verfahrenswissen ist verteilt.Verfahrenswissen ist verteilt.
•• EE--GovernmentGovernment--Wissen ist kaum Wissen ist kaum 

vorhandenvorhanden
–– Welche Verfahren sind für EWelche Verfahren sind für E--Government Government 

interessant?interessant?
–– Welche EWelche E--GovGov--Komponenten sollen zum Komponenten sollen zum 

Einsatz gelangen?Einsatz gelangen?
–– Wie kann man die Verfahrensinfos und die Wie kann man die Verfahrensinfos und die 

Lösungen besser miteinander vernetzen?Lösungen besser miteinander vernetzen?
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LeistungsdatenbankLeistungsdatenbank
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LeistungsdatenbankLeistungsdatenbank

•• Thematische GliederungThematische Gliederung
•• LebenssituationenLebenssituationen
•• Typisierung Typisierung 
•• BeilagenBeilagen
•• Bewertung des EBewertung des E--GovernmentGovernment--PotenzialsPotenzials
•• Sinnvolle ESinnvolle E--GovernmentGovernment--FunktionenFunktionen
•• VerfahrensbeschreibungenVerfahrensbeschreibungen
•• SachbearbeiterSachbearbeiter

Basis für Internet-Präsentation und Help-Vernetzung
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FormularserverFormularserver

•• EE--Government Version eines am Markt Government Version eines am Markt 
befindlichen Produktesbefindlichen Produktes

•• Gemeinsame und mit den Empfehlungen Gemeinsame und mit den Empfehlungen 
abgestimmte Erweiterungabgestimmte Erweiterung

•• EE--Government Funktionen auch für EGovernment Funktionen auch für E--
Commerce verfügbarCommerce verfügbar

•• Umsetzung als PPPUmsetzung als PPP--ModellModell
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FormularserverFormularserver

•• FormularFormular--Erstellung durch qualifizierte BenutzerErstellung durch qualifizierte Benutzer
•• Strukturiert nach Seiten, Blöcken / AbleitungStrukturiert nach Seiten, Blöcken / Ableitung
•• EinEin-- bzw. Ausblenden von Formularteilenbzw. Ausblenden von Formularteilen
•• FISFIS--Querprüfung / Querprüfung / WizardsWizards
•• Eigenes Eigenes ConfirmationConfirmation--SystemSystem
•• Speicherung der Antragsdaten als XML/XSL oder PDFSpeicherung der Antragsdaten als XML/XSL oder PDF
•• Vorbefüllen von Formularen mit XMLVorbefüllen von Formularen mit XML--Daten anderer Daten anderer 

Formulare, Wiederaufsetzen nach AbbruchFormulare, Wiederaufsetzen nach Abbruch
•• Signatur mit Bürgerkarte (MOASignatur mit Bürgerkarte (MOA--Module)Module)
•• Für Bürger und OneFür Bürger und One--StopStop--Partner (Portalverbund)Partner (Portalverbund)
•• MehrsprachigkeitMehrsprachigkeit
•• Ausprobieren ohne FolgenAusprobieren ohne Folgen
•• Mandantenspezifisches Layout (in der Verwaltung Mandantenspezifisches Layout (in der Verwaltung 

StyleguidekonformStyleguidekonform))
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AFSAFS--ArchitekturArchitektur

Formular-Server Confirmation-
Modul

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Menu

PDF
View

Secure
View

Link

OK

Fehler

Rahmenapplikation CMS / Web-App

•• Formularanzeige Formularanzeige 
•• FISFIS--ValidierungValidierung der Eingabedatender Eingabedaten
•• Ggf. Korrektur der EingabedatenGgf. Korrektur der Eingabedaten
•• Ansicht, PDFAnsicht, PDF--Druck und SignaturDruck und Signatur
•• Senden der Eingabedaten zum FISSenden der Eingabedaten zum FIS
•• Bestätigung des EmpfangsBestätigung des Empfangs
•• Rücksprung zur RahmenapplikationRücksprung zur Rahmenapplikation

FIS

SENDVALIDATE
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EE--GovernmentGovernment
KommunikationsarchitekturKommunikationsarchitektur

Warum?Warum?

•• InteroperabilitätInteroperabilität
•• Senkung der EntwicklungskostenSenkung der Entwicklungskosten

–– Code ReuseCode Reuse
–– Generische LösungenGenerische Lösungen

•• Höhere FunktionalitätHöhere Funktionalität
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AntragsstrukturAntragsstruktur
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Weitere Weitere 
SchnittstellenSchnittstellen

•• RegisterabfragenRegisterabfragen
•• FISFIS--ELAKELAK
•• Abfrage freier Infos (Personen, Abfrage freier Infos (Personen, OeOe´s, ´s, 

Verfahrensbeschreibungen, VKZ, Verfahrensbeschreibungen, VKZ, 
Ausschreibungen....)Ausschreibungen....)

•• Transfer von Verwaltungsdaten (Wahlen, Transfer von Verwaltungsdaten (Wahlen, 
Statistiken ...)Statistiken ...)

•• ZustellserviceZustellservice
•• EE--PaymentPayment
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Basis Basis 

PortalverbundPortalverbund

OLAPPOLAPP--ContCont

PersonenrecordPersonenrecord

KommKomm--archarch
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XMLXML--StrukturenStrukturen

Container

Fachobjekt 2

Fachobjekt 1

Gewerbeantrag

Geschäftsführer

Antragsteller
Person  Adresse

Person  Adresse

Fachobjekte:
•Person
•Adresse
•Bankverbindung
•Grundstück
•Betrieb

Containerobjekte:
•Antrag
•Zustellung
•Interne Übermittlung

Antragsteller
Ehepartner
Kind
Geschäftsführer
......

Antragsdaten sind modelliert und abgestimmt
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VernetzungVernetzung
VerfahrensinfosVerfahrensinfos

Verfahrensbereiche
•BW: Bauen&Wohnen
•SA: Steuern&Abgaben

Lebenssituationen
•BW: Bauen&Wohnen
•SA: Steuern&Abgaben

Leistungen
•Führerschein
•Wohnbeihilfe

Verwaltungsstellen
•BFA-27: Fin.Amt Mödling
•L6BH-HB: BH Hartberg

Zum Austausch von Verfahrens- infos
sind notwendig:
•Schlüsselsysteme

•vlb x.x.x
•vkz x.x.x
•ls x.x.x

•Schnittstellen
•Liste von Verfahren zur ls x
•Verfahrensinfo zu Verfahren x
•Sachbearbeiter in Stelle x zu 

Verfahren y
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Technologie Technologie 

Ausschließlich offene Standards!Ausschließlich offene Standards!

•• XML XML –– Schnittstellen, DatenSchnittstellen, Daten
•• SOAP SOAP –– TransportTransport
•• SAML / WSSAML / WS--SecuritySecurity
•• SwASwA –– Handhabung von BeilagenHandhabung von Beilagen
•• Digitale Signatur Digitale Signatur –– AuthentizitätAuthentizität
•• Verschlüsselung Verschlüsselung –– VertraulichkeitVertraulichkeit

referencereference.e.e--governmentgovernment..gvgv.at.at
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Danke für die Danke für die 
AufmerksamkeitAufmerksamkeit


	E-Government
	E-Commerce E-Government
	Masterplan/Roadmap
	Know How ist notwendig
	Leistungsdatenbank
	Leistungsdatenbank
	Formularserver
	Formularserver
	AFS-Architektur
	E-GovernmentKommunikationsarchitekturWarum?
	Antragsstruktur
	Weitere Schnittstellen
	Basis
	XML-Strukturen
	VernetzungVerfahrensinfos
	Technologie
	Danke für die Aufmerksamkeit

