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E-Government

Schwerpunkte der E-Government-
Kooperation
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E-Commerce «—»
E-Government

o HOhere Komplexitat — Mittler
o Verzahnung

o Diversifizierung

o Unterschiedliche IT-Systeme
o Sicherheit

- E-Government ist anspruchsvoller

» Verfahrensubersicht
» Gemeinsame Systeme/Bauteile
» Schnittstellen
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Know How ist
notwendig

GOVERNMENT BUND LANDER- GEMEINDEN

http:lirefe ~government.gv

e VVerfahrenswissen ist verteilt.

e E-Government-Wissen ist kaum
vorhanden

— Welche Verfahren sind fur E-Government
Interessant?

— Welche E-Gov-Komponenten sollen zum
Einsatz gelangen?

- Wie kann man die Verfahrensinfos und die
LOsungen besser miteinander vernetzen?
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-GOVERNMENT BUND-LANDER-GEMEINDEN

http:/ireference.e-government.gv.at
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o e Thematische Gliederung

M - |ebenssituationen
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L e Typisierung
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0 e Beilagen

=z e Bewertung des E-Government-Potenzials

2 e Sinnvolle E-Government-Funktionen

ZE' e Verfahrensbeschreibungen

E e Sachbearbeiter
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= Basis fur Internet-Prasentation und Help-Vernetzung
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Formularserver

e E-Government Version eines am Markt
befindlichen Produktes

e Gemeinsame und mit den Empfehlungen
abgestimmte Erweiterung

e E-Government Funktionen auch fur E-
Commerce verfugbar

e Umsetzung als PPP-Modell
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HEBTEQwn Y

GOVERNMENT BUND LANDER GEMEINDEN

http:lirefe vernment,.gv

e Formular-Erstellung durch qualifizierte Benutzer

= Strukturiert nach Seiten, Blocken / Ableitung

e Ein- bzw. Ausblenden von Formularteilen

e FIS-Querprufung / Wizards

e Eigenes Confirmation-System

e Speicherung der Antragsdaten als XML/XSL oder PDF

e Vorbefullen von Formularen mit XML-Daten anderer
Formulare, Wiederaufsetzen nach Abbruch

e Signatur mit Burgerkarte (MOA-Module)

e FUr Burger und One-Stop-Partner (Portalverbund)
e Mehrsprachigkeit

e Ausprobieren ohne Folgen

< Mandantenspezifisches Layout (in der Verwaltung
Styleguidekonform)

DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT"™ S

E-Government Konferenz 2.6.2004 -8 - F. Grandits



DIE VERWALTUNG DES 21.JHDT"™ S
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BeNY
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ent.gv.at

Rahmenapplikation CMS / Web-App

Secure
View

VALIDATE

Formularanzeige
FIS-Validierung der Eingabedaten

OK

Fehler

SEND

e Ggf. Korrektur der Eingabedaten

e Ansicht, PDF-Druck und Signatur
e Senden der Eingabedaten zum FIS

= Bestatigung des Empfangs

= _Rucksprung zur Rahmenapplikation
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E-Government
Kommunikationsarchitektur
Warum?

e |Interoperabilitat

e Senkung der Entwicklungskosten
— Code Reuse
— Generische Losungen

e Hohere Funktionalitat
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Weltere
Schnittstellen

e Registerabfragen
e FIS-ELAK

e Abfrage freier Infos (Personen, Qe’s,
Verfahrensbeschreibungen, VKZ,
Ausschreibungen....)

e Transfer von Verwaltungsdaten (Wahlen,
Statistiken ...)

e Zustellservice
e E-Payment
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Basis A
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QU-GOVERNMENT BUND-LANDER-GEMEINDEN
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Personenrecord
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. XML-Strukturen
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5 Container Gewerbeantrag
c:' Fachobjekt 1 Antragsteller
Person Adresse
w)
"'DJ Fachobjekt 2 Geschaftsfihrer
Person Adresse
O
=z
- Containerobjekte: Fachobjekte:
> Antrag ePerson ——— Antragsteller
< «Zustellung eAdresse Ehepartner
= eInterne Ubermittlung eBankverbindung Kind
o eGrundstick Geschaftsfuhrer
LLl - :
= Betrieb  ......
n Antragsdaten sind modelliert und abgestimmt
a
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Vernetzung

Verfahrensinfos GOVERNMENT BUND.LANDER GEMEINDEN
Verfahrensbereiche Lebenssituationen
<BW: Bauen&Wohnen <BW: Bauen&Wohnen
*SA: Steuern&Abgaben *SA: Steuern&Abgaben
\ / Zum Austausch von Verfahrens- infos
Leistungen sind notwendig:
eFihrerschein «Schlisselsysteme
\Wohnbeihilfe evib X.X.X
evkz X.X.X
1 e[S X.X.X
Schnittstellen

el iste von Verfahren zur Is x

e\/erfahrensinfo zu Verfahren x

eSachbearbeiter in Stelle x zu
Verfahreny

Verwaltungsstellen
*BFA-27: Fin.Amt Mo6dling
< 6BH-HB: BH Hartberg
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Technologie

Ausschlieldlich offene Standards!

e XML - Schnittstellen, Daten

e SOAP - Transport

e SAML / WS-Security

e SWA - Handhabung von Beilagen
e Digitale Signatur — Authentizitat

e Verschlusselung - Vertraulichkeit

reference.e-government.gv.at
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GOVERNMENT BUND LANDER- GEMEINDEN

http:lirefe ~government.gv

Danke fur die
Aufmerksamkeit
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