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Sad verwaltung i m 21 Jahr hundert; 2005 ks
Rat haus neu / Buergerservce

H hebung des |4-Zust andes um d e @ gene gan séati on
genau kennen zul e nen

B hebung von df Mist erpr ozessen,

quer durch de gesante gan sati on
“Spegd“ds aste Malenstane, Jui 2004
Feststdl en des Ref or nbedarfs

Fd gesclritte
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And yse

- Konkurrenz des Prgektes AdoAmtin
VoecK abruck 19 g a chsam an “ferti ges
Produkt von der Sange’

- Saerken von AdoAmt
- nd vidud| und maszgeschna dert

- Schwaechen von AdoAnmt
- mehr Zatbedarf, am At ang...
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- Mitarbeiter und Ressourcen

— Mitarbeiter: alle Fuhrungskrafte einbezogen
— hausinterne EDV / IT

— Unterstltzung & externe Dienstleistungen:

Dr. Ronald Sallmann 7/ BOC 2 (beide
Wien)

D www.public-management.at
2) www.boc-eu.com
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- Verfahren

- Es gelt darum die aforderliche Akzept anz fuer den
or und egenden und elenment aren B neuerungspr ozess zu
errd chen

- Moti vati on foer der n sow e Uebertragen

von Ver antwort ung,

med atives Management

- Deshd bsandange Shrittein der ricitigen Rel henfdge

erfaderlich...
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Termine

Erheben von Ist-Prozessen
=> Schlusse daraus ziehen

=> Reformen
Phase 1
Phase 2
Phase 3 |
| —
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez (2004)
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E“_I am Beispiel
EDV-helpdesk

... ein Softwareproblem -
und wie damit in der Regel

Im Rathaus Vocklabruck
(und wohl nicht nur dort)
verfahren wird ...

modelliert in AdoAmt
exportiert in HTML
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Wiie k.
Sofbware-Problem
behoben werden?

interne
Froblemldsung

T-Adm i Istratoriy

Problemrecherche
durchfihren

l

T-Adm i Istratoriy

Wersuch zur
Froblembehebung
durchfihren

b

¢

T-Adm i |stratorly

Kontakt mit
Lieferanten
hestellen
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exderme
Froblemldsung

T-Adm i |stratorly

nein ’ nein

Ist interne
Froblembehebung
midglich?

lh

T-Adm i Istratoriy

Froblem vor O
ldzen
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T-Adm i Istratoriy

Sofbware auf
Funktion testen
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Izt Prablem
behoben™

Lisung maglich?
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Froblem mit
externer
Anleitung wor Ot
beheben

Problem mit
Sofhnarespezialisten
wor Ot lizen
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Problem
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Spezialisten
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Jo, wa geht denn des?

 Reformbedarf umsetzen
— Entstehen eines Prozesses (,Fall®)
— Durchfuhren, Bearbeiten
— Ablegen

 Abbilden in IKT

— Software evaluieren (Pflichtenheft!)
— Software auswahlen
— Software kaufen und einfiihren...
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Danke

- fur lhr Interesse,
- fur lhre Aufmerksamkaeit,
- fur Ihre Fragen!

andreas.rapp@voecklabruck.at
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